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1.1 - Este Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem por objetivo identificar, analisar e justificar os cenarios e
alternativas existentes para o atendimento da demanda registrada no Documento de Formalizacao da Demanda
- DFD n? 01100001 e seus anexos, apontando de forma clara a necessidade administrativa e a solucao mais
adequada para sua satisfacao.

1 - INTRODUGAO

1.2 - O presente documento busca demonstrar a viabilidade técnica, econémica e operacional da contratacao,
bem como fornecer as informacdes indispensaveis para subsidiar o respectivo processo, em estrita observancia
ao art. 18 da Lei n? 14.133/2021 e aos normativos internos aplicaveis.

1.3 - Além de motivar as escolhas realizadas, este ETP busca evidenciar o alinhamento da contratacao com os
principios da Administragdo Publica (legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia), com a
politica institucional de planejamento de contratagées e com a estratégia de fortalecimento da governanca
institucional e previdenciaria do(a) INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERV. PUB. MUN. DE PACATUBA -
IPMP/PACATUBAPREV.

14 - A elaboracao do ETP é, portanto, etapa essencial da fase de planejamento da contratacao, assegurando:
a) a correta caracterizagao da necessidade;

b) a avaliagdo das solugdes disponiveis e respectivas vantagens e desvantagens;

c) a justificativa técnica da alternativa escolhida; e

d) a vinculacao da contratacdo as necessidades permanentes do(a) INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERV. PUB.
MUN. DE PACATUBA - IPMP/PACATUBAPREV e ao interesse publico.

2 - DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 18, §12, 1)

2.1 - Trata-se de contratacdo de empresa para disponibilizacdo de sistema informatizado, com servicos
correlatos de suporte, manutencdo e operagao assistida, conforme demanda registrada no Documento de
Formalizacdo da Demanda - DFD e seu(s) anexo(s), de interesse do(a) INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERV
PUB. MUN. DE PACATUBA - IPMP/PACATUBAPREV,

2.2 - Justificativa da contratacdo:

2.2.1 - A presente contratacdo visa atender a necessidade do Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos
Municipais de Pacatuba de dispor de uma solucdo tecnologica especializada, capaz de assegurar a gestao
eficiente, segura e integrada do Regime Préprio de Previdéncia Social. O gerenciamento das ratinas
previdenciarias e a constante evolugdo da legislagao aplicdvel ao setor demandam a adogao de um sistema
informatizado que contemple todas as funcionalidades necessarias a conducao das atividades administrativas,
abrangendo o controle de arrecadacdo, a gestdo de beneficios, o cadastro de segurados e dependentes, a
emissao de relatérios e indicadores, o atendimento aos segurados e a transparéncia das informacoes.

A utilizacdo de um sistema especifico para RPPS permitira ganhos em agilidade, padronizacao de processos,
confiabilidade dos dados e conformidade legal, reduzindo retrabalhos e mitigando riscos de inconsisténcias. Além
disso, possibilitard melhor acompanhamento da situacdo atuarial, contabil e financeira do Instituto, por meio de
informacdes consolidadas e tempestivas para subsidiar decistes estratégicas e atender as exigéncias dos orgaos
de controle, A contratacdo também se justifica pela necessidade de assegurar a migragao segura dos dados
atualmente armazenados, a capacitacao e treinamento dos servidores, bem como a manutencao evolutiva e o
suporte técnico continuado, promovendo a modernizagcdo administrativa e o fortalecimento institucional do
Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos Municipais de Pacatuba.

3 - PREVISAO DA CONTRATAGCAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL (art. 18, §12, 1)

3.1 - A contratacio em tela esta prevista no Plano de Contratacbes Anual - PCA do exercicio de 2026, devendo
seguir as etapas, prazos e diretrizes estabelecidos para o respectivo exercicio, de forma alinhada ao
planejamento institucional do 6rgéao, /
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4 - REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 18, §12, IIl) W i
4.1 - Sustentabilidade: NI~y d

4.1.1 - A execucdo do contrato deverd observar critérios minimos de sustentabilidade, especialmente os
relacionados ao uso eficiente de recursos tecnoldgicos, reducdo de consumo de energia e boas praticas
ambientais aplicaveis a soluctes de software e servicos em nuvem.

4.1.2 - Sempre que houver armazenamento em datacenter terceirizado, a contratada devera assegurar gue o
ambiente utilize praticas adequadas de eficiéncia energética e conformidade ambiental.

4,1.3 - Na eventual necessidade de substituicdo ou descarte de midias fisicas, cabera a contratada adotar
procedimentos ambientalmente adequados, garantindo sigilo e integridade dos dados.

4.2 - Da participacdo de consoércios:

4.2.1 - Nao sera permitida a participagédo de empresas em consorcio, considerando gue o objeto consiste em
soluc@o Unica e integrada de software/sistema com banco de dados unificado, cuja execucao deve ser realizada
de forma direta por um Unico fornecedor, sem divisdo de responsabilidades técnicas.

4.3 - Subcontratacao:

4,3.1 - Nao seré permitida a subcontratacao de qualquer parcela do objeto da presente contratacdo, uma vez
que, em pesquisa ao mercado, foi constatado que o software/sistema pretendido pode ser fornecido
integralmente pela empresa contratada, sem a necessidade de especializacao adicional ou terceirizacao de
atividades. Ademais, neste caso, a subcontratagéo ndo se mostra vantajosa técnica e economicamente para a
Administracdo Publica, pois o fornecimento completo e continuo do servico deve ser realizado de forma direta
pela empresa vencedora, garantindo a integridade, a qualidade e a seguranca da solucao oferecida.

4.4 - Da exigéncia de carta de solidariedade:

4.4.1 - Nao sera exigida a apresentacdo de carta de solidariedade na presente contratacao.

4.5 - Garantia da contratacao:

4.5.1 - Ndo havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133/2021.
4.6 - Vistoria:

4.6.1 - Considerando a natureza do objeto, ndo é necessaria a realizagao de vistoria ou visita técnica prévia, uma
vez que as condicdes de execugdo e os requisitos operacionais podem ser integraimente compreendidos a partir
das especificacdes, informacdes e orientagdes fornecidas pela Administracao.

4.6.2 - Caso julgado conveniente, poderd ser realizada reunido técnica de alinhamento, presencial ou remota,
destinada a esclarecer aspectos operacionais, de integracao com os sistemas ja utilizados pelo Instituto, ou de
infraestrutura relacionados & implantacdo e utilizacdo do sistema, sem que tal procedimento constitua requisito
obrigatério para participacdo na contratagao,

4.7 - Prova de Conceito:

4.7.1 - A prova de conceito serd realizada pela licitante vencedora, em ambiente controlado ou web, com ©
objetivo de demonstrar o funcionamento das principais funcionalidades do sistema ofertado, conforme critérios
definidos no instrumento convocatorio.

4.7.2 - A demonstracdo serd conduzida presencialmente na sede do érgdo ou de forma remota, conforme
determinacao da Administragao,

4.7.3 - A sessdo serd acompanhada por representantes da Administracao e sera divulgada as demais licitantes,
que poderdo acompanhar a demonstracdo, observado o cronograma e as orientagbes definidas pela
Administracao.

4.7.4 - A prova de conceito tera como finalidade verificar aderéncia funcional, estabilidade, desempenho,
usabilidade e conformidade do sistema com os requisitos minimos especificados.

4.7.5 - A prova de conceito terd carater eliminatério, e eventual ndo conformidade, falhas criticas ou néo
atendimento as funcionalidades essenciais poderdo ensejar a desclassificagdo da licitante, nos termos do edital,
garantindo alinhamento com o gerenciamento de riscos previsto no planejamento. /
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4.8 - Requisitos Funcionais e Operacionais Minimos:
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4.8.1 - Adequacao Técnica: O software/sistema deve atender as especificacbes técnicas. ne;essanas S antindo
d i S

eficiéncia e precisao. -
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4.8.2 - Suporte e Manutencéo: A empresa contratada deve oferecer suporte técnico continuo e manutengao do
software/sistema, assegurando a operacao sem interrupcoes.

4.8.3 - Capacitacdo da Equipe: A proposta deve incluir um plano de treinamento para os servidores do 6rgao
contratante, garantindo que a equipe esteja apta a utilizar o software/sistema de forma eficaz.

4.8.4 - Escalabilidade: O software/sistema deve ser escalavel, permitindo adaptacdes conforme o crescimento da
demanda e a evolugdo das necessidades do 6rgao.

4.8.5 - Seguranga da Informagao: Garantir a protegao dos dados sensiveis e a conformidade com as legislacdes
vigentes sobre protegao de dados.

4.8.6 - Integracdo com softwares/sistemas existentes: A solugdo deve ser compativel e capaz de integrar-se com
os softwares/sistemas ja utilizados pelo érgao, evitando a duplicacdo de esforcos e dados.

4.8.7 - O sistema deverad manter registro de auditoria (logs) de todas as operacdes relevantes, incluindo acessos,
alteracdes, inclusdes e exclusdes de dados, garantindo rastreabilidade e transparéncia das acbes realizadas
pelos usuarios.

4.8.8 - Conformidade Legal: A proposta deve respeitar as normas e legislagdes pertinentes ao servico publico e a
area de atuacdo,

4.8.9 - A solucao deverd operar de forma integrada, sem dependéncia de aplicagbes externas ou servicos de
terceiros nao previstos no escopo contratado, garantindo que todas as funcionalidades essenciais estejam
incorporadas ao sistema principal.

4.9 - Da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD):

4.9.1 - Caso haja acesso a dados pessoais no ambito da execugado contratual, as partes se obrigam a cumprir as
disposicdes da Lei n2 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), garantindo confidencialidade,
integridade e seguranca no tratamento de dados pessoais, conforme as normas aplicaveis.

4.10 - Requisitos de Qualificacao:

4.10.1 - Os licitantes deverdo apresentar comprovacdo de habilitagdo juridica, qualificacdo técnica, qualificacao
econdmico-financeira e regularidade fiscal.

4.10.2 - As exigéncias de habilitacao juridica, fiscal, social e trabalhista sao as usuais para a generalidade do
objeto, e serdo disciplinadas no Edital.

4.10.3 - A qualificacdo técnica devera ser comprovada através do fornecimento de atestado de capacidade
técnica, emitido por pessoa jurfidica de direito publico ou privado, compativel com o objeto da contratagao.

4.11 - Do instrumento contratual:
4.11.1 - Sera necessaria a formalizacéo de Contrato nos termos do art. 95 da Lei n? 14.133/21,
4,12 - Das exigéncias gerais:

4.12.1 - Os servicos e o software/sistema propostos deverdo atender integralmente a todas as especificacdes e
requisitos técnicos definidos pela Administragdo. Caso contrario, serd exigida a imediata corregao ou reexecucaon
dos servicos pela contratada, que arcard com todos os custos necessarios a adequacédo, sem 6nus adicional para
a Administragao.

4.12.2 - O preco proposto deverd incluir todas as despesas diretas e indiretas relacionadas a execucao da
locacdo do software/sistema, compreendendo taxas, tributos, encargos sociais e trabalhistas, bem como
quaisquer outros custos inerentes a prestagao dos servicos, ja considerados eventuais descontos oferecidos,

4.12.3 - Os precos ofertados serdo comparados com a estimativa de custos e com a pesquisa de mercado
realizada, podendo a Administragdo solicitar esclarecimentos ou negociagbes caso haja divergéncias relevantes,
conforme gerenciamento de riscos previsto no planejamento.

4.12.4 - A locacido do software/sistema deverd ser executada de forma a garantir qualidade, seguranca,
estabilidade e funcionalidade, em conformidade com as especificacbes técnicas definidas pela Administracao, de
modo a atender plenamente as necessidades operacionais do érgéo ou entidade contratante. /
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4.12.5 - Todos 0s custos relativos a execucéo da locagao, incluindo despesas com licenciamento, suporte4éc

manutencao, atualizagtes, impostos e taxas, seréo de responsabilidade exclusiva da contratada, fAigo-
Administracao qualquer énus adicional.

4.12.6 - O software/sistema devera ser entregue plenamente operacional e pronto para uso, sem necessidade de
instalacao de componentes adicionais ou ajustes complementares para seu funcionamento regular.

4,12.7 - A aceitacao ou aprovacao do software/sistema ndo exime a contratada da responsabilidade por falhas
na execucao, problemas técnicos ou ndo conformidades com as especificagbes definidas. Caso sejam
identificadas divergéncias ou falhas posteriores, a contratada devera proceder a corregao, reexecugao,
manutencdo ou atualizacdo necessaria, sem custos adicionais para a Administracao.

4.12.8 - A contratada devera corrigir as falhas identificadas no prazo maximo estabelecido pela Administracao,
observado o carater prioritdrio da continuidade operacional. A reincidéncia podera ensejar aplicacao de
penalidades, conforme legislagao vigente e clausulas contratuais aplicaveis.

4.12.9 - A contratada devera garantir a disponibilidade minima da solucdo, de forma compativel com as
necessidades operacionais do Instituto, bem como atendimento técnico em prazo adequado para mitigar riscos
de interrupcao dos servicos.

5 - ESTIMATIVA DO QUANTITATIVO (art. 18, §1¢, IV)

5.1 - Os quantitativos previstos no Documento de Oficializagao da Demanda (DOD) correspondem a contratacac
de solucdo informatizada para gestdo previdenciaria, estruturada em regime de prestacdo de servicos
continuados, com vigéncia de 12 (doze) meses e pagamento realizado de forma mensal. A fixacao dessa
periodicidade fundamenta-se na necessidade de assegurar a manutencao permanente de sistema especializado,
imprescindivel ao funcionamento regular e eficiente do Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos
Municipais de Pacatuba - PACATUBAPREV,

Tal definicdo considera a natureza estratégica e técnica das atividades previdenciarias, que exigem
acompanhamento continuo, suporte técnico recorrente, atualizacoes sistematicas e disponibilidade ininterrupta
do sistema para execucdo, monitoramento e aprimoramento das rotinas administrativas e previdenciarias. O
perfodo anual garante a regularidade contratual, permite previsibilidade orcamentaria e assegura condicoes
adequadas para o atendimento das demandas institucionais e operacionais do érgao durante toda a vigéncia da
contratacdo, prevenindo descontinuidades que poderiam comprometer a gestao do RPPS.

Destaca-se que, com o objetivo de evitar duplicidade de informacdes e conferir maior clareza e concisao ao
presente documento, a relacdo detalhada dos itens, com suas respectivas quantidades e valores unitarios
estimados, esta apresentada no item 7.2 - Especificagcao dos Valores por Item.

6 - DO LEVANTAMENTO DE MERCADO (art. 18, §1¢2, V):

6.1 Levantamento de Mercado e Anadlise das Alternativas:

Para embasar a presente contratagdo e garantir que a Administracdo escolha a solu¢cdo mais vantajosa sob os
aspectos técnico, econémico e sustentavel, foi realizado um levantamento de mercado abrangente, conforme o
art. 18, §19, V da Lei n? 14.133/2021. O objetivo central dessa etapa foi identificar as praticas adotadas por
outros érgaos publicos, os precos praticados e as solugdes disponiveis, considerando a necessidade especifica do
INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERV. PUB. MUN. DE PACATUBA - IPMP/PACATUBAPREV para a obtencao de um
software/sistema especializado em gestdo previdenciaria.

6.1.1 Fontes de Informacao Consultadas:

Nessa pesquisa aprofundada, foram consultadas diversas fontes de informac&o para garantir uma visdo completa
e fundamentada, incluindo:

. Portal Nacional de Contratacdées Publicas (PNCP) - para analise de contratacbes semelhantes
realizadas por outros érgdos e avaliacdo de atas de registro de pregos disponiveis, quando cabiveis,
fornecendo um panorama das praticas de mercado em &mbito nacional.

. Painel de Precos do Governo Federal - para consulta de valores médios praticados em aquisicbes e
contratacdes recentes de objetos similares, permitindo uma estimativa de custos realista e em
conformidade com o mercado.

« Portal de Licitacbées dos Municipios (TCE/CE) - para identificagdo de contratacdes realizadas por entes
municipais do estado do Ceara, possibilitando uma visdo mais ampla das praticas adotadas e dos pregos
praticados na regido, e assim, assegurando a economicidade, /
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+ Compras.gov.br - para andlise de precos de referéncia, catdlogos de servicos de-=teefiologia e
contratacdes similares registradas por outros 6rgéos publicos, servindo como baliza para as especificacdes
e custos.

. Editais e contratos de outros érgaos - para verificagdo de requisitos técnicos, estratégias de obtencao
do objeto e melhores praticas adotadas na Administragdo Plblica, enriquecendo o embasamento técnico
do ETP.

. Contratacées anteriores realizadas por este érgao ou pelo municipio - para analise da adequacao
das estratégias adotadas em processos anteriores, permitindo um diagndstico das praticas mais eficazes e

economicamente vantajosas, e promovendo a melhoria continua dos processos de contratagao.

6.1.2 - Alternativas de Solucao ldentificadas:

Os resultados dessa pesquisa minuciosa indicaram que a obtencdo de um sistema informatizado para gestdo
previdenciaria pode ser realizada de diferentes formas, sendo as principais solugdes identificadas:

+ SOLUCAO 01: Locacao de software/sistema
+ SOLUCAO 02: Aquisicao de software/sistema
. SOLUCAO 03: Contratacdo de Empresa para Desenvolver o software/sistema

6.2 - Analise Comparativa das Alternativas Disponiveis:

6.2.1 Diante dos dados extraidos, verificou-se a necessidade de aprofundar a analise comparativa entre as
solucdes disponiveis, a fim de garantir a alternativa mais vantajosa para o interesse publico, considerando os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

SOLUCAO 01: LOCACAO DE SOFTWARE/SISTEMA

. Analise: Esta solucdo envolve a contratacdo de um servico de locagdo de software/sistema especializado,
com pagamentos periddicos (mensais ou anuais) para o uso da ferramenta e acesso aos seus servicos
correlatos de suporte, manutencdo e operagdo assistida. O modelo de locacdo é amplamente adotado no
mercado de tecnologia para sistemas de gestdo, oferecendo flexibilidade e acesso a inovagoes continuas.

« Vantagens:

. Custo Inicial Baixo: Representa um investimento inicial significativamente menor, permitindo que o
6rgdo inicie a utilizacdo do sistema de forma imediata, sem a necessidade de desembolsos vultosos
associados a compra de licengas permanentes ou ao desenvolvimento.

« Suporte e Manutencdo Inclusos: A empresa contratada é integralmente responsavel por todo o
suporte técnico, manutengdo corretiva e evolutiva do software/sistema, aliviando o Instituto de
encargos operacionais e garantindo a continuidade do servigo.

. Atualizacdes Regulares: Garante acesso continuo a melhorias, novas funcionalidades, patches de
seguranca e adequacdes a legislagdo sem custos adicionais, mantendo o sistema sempre atualizado
e eficiente.

« Flexibilidade: Possibilita ajustar o contrato conforme as necessidades do Instituto evoluem, como
ampliar médulos, incluir novas funcionalidades ou adequar o sistema a mudangas legals,
operacionais ou estruturais,

+ Desvantagens:

- Dependéncia do Fornecedor: O 0rgao permanece dependente do fornecedor para manutencao,
suporte e atualizagdes, o que exige uma analise rigorosa da solidez e reputacdo da empresa
contratada para mitigar riscos de interrupgao ou ma prestacdo de servicos.

» Menor Controle: O 6rgéo pode ndo ter controle total sobre o cédigo-fonte do software/sistema ou
sobre o cronograma de implementacao de certas atualizacdes, embora as especificacbes contratuais
possam mitigar esse ponto.

. Custos a Longo Prazo: Embora o custo inicial seja baixo, 0s pagamentos continuos ao longo de um
periodo muito estendido podem, eventualmente, superar o custo de uma aguisicao, o que deve ser
considerado em anélises de ciclo de vida.

. Consideracgoes: A locacao de software/sistema se destaca como a melhor solucdo por diversas razdes
estratégicas e operacionais. Primeiramente, oferece um custo inicial reduzido, permitindo que o argao
inicie a utilizacdo do software/sistema de maneira imediata, sem os altos investimentos associados a
compra. Além disso, a locagao inclui suporte técnico e manutencdo contfnua, garantindo que a equipe
tenha acesso a assisténcia e atualizagbes regulares. Essa abordagem ndo apenas promove a eficiéncia
operacional, mas também assegura a seguranca e a funcionalidade do software/sistema ao longo do
tempo. Esta solucdo atende plenamente aos requisitos da contratacdo, supre a necessidade administrativa
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. Analise: Esta opcdo se refere & compra definitiva de licengas do software/sistema, com o 6rgao assumindo
a propriedade e, consequentemente, as responsabilidades e custos associados a sua manutengao, suporte
e atualizacdo ao longo do tempo. E um modelo tradicional de contratagao de software.

« Vantagens:

« Controle Total: Proporciona autonomia sobre o software/sistema e os dados, permitindo
customizacbes internas e maior liberdade na gestdo da ferramenta.

» Investimento Unico: Apdés a compra das licengas, ndo had pagamentos mensais continuos de
locacdo, o que pode ser percebido como mais econémico a longo prazo caso os custos de
manutencao e atualizagdo sejam bem gerenciados internamente.

» Estabilidade: O érgdo tem a prerrogativa de decidir quando e como implementar atualizaces ou
novas versdes, conferindo maior controle sobre a estabilidade do ambiente.

+ Desvantagens:

o Alto Custo Inicial: Requer um investimento significativo e imediato na aquisicao das licencas e,
frequentemente, de hardware compativel e licengas de banco de dados, 0 que pode ser um entrave
orcamentario.

. Responsabilidade pela Manutencdo: A manutencdo e o suporte tecnico tornam-se
responsabilidades do préprio érgéo, exigindo a alocacao de recursos humanos especializados e o
planejamento de novos orcamentos para atualizagdes e licengas futuras.

. Risco de Obsolescéncia: Sem investimentos continuos em atualizacbes e manutencoes, o
software/sistema pode se tornar obsoleto rapidamente, necessitando de novos e elevados
investimentos para modernizacao.

. Consideragdes: Embora a aquisicdo de software/sistema permita ao orgéo ter controle total sobre o
software/sistema e seus dados, essa opcao requer um investimento inicial significativo. A responsabilidade
pela manutencdo e atualizagbes recai sobre o 6rgdo, o que pode demandar recursos adicionals e
planejamento continuo. Além disso, sem atualizagcbes regulares, ha o risco de obsolescéncia do
software/sistema, o que pode comprometer a eficiéncia do servico. Portanto, a aguisicao de
software/sistema, apesar de suas vantagens intrinsecas de controle, implica em custos mais altos e
responsabilidades que podem comprometer a eficacia e a eficiéncia do 6rgao a longo prazo, especialmente
em um cenério de répida evolucdo tecnolégica e legislativa.

SOLUCAO 03: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA DESENVOLVER O SOFTWARE/SISTEMA

. Analise: Consiste na contratacdo de uma empresa especializada para desenvolver um software/sistema
sob medida, totalmente personalizado para atender as necessidades e especific'dades operacionais do
Instituto, Este modelo oferece a maxima adequacdo, mas com complexidades inerentes.

« Vantagens:

. Total Personalizagdo; A solucdoc ¢ desenvolvida especificamente para atender a cada
particularidade do 6rgéo, garantindo aderéncia absoluta aos processos internos.

. Adequacdo as Especificidades: O software/sistema pode ser moldado conforme as
particularidades operacionais do érgao, sem a necessidade de adaptacbes de processos existentes a
sistemas de prateleira.

- Controle sobre o Desenvolvimento: O 6rgao pode definir prazos, funcionalidades e prioridades
desde o inicio, acompanhando de perto todas as etapas do ciclo de vida do projeto.

. Desvantagens:

. Custo Elevado: O desenvolvimento de software personalizado geralmente demanda um
investimento inicial e continuo muito mais alto, devido & complexidade da engenharia de software e
da equipe envolvida.

- Tempo de Implementacdo: O processo de desenvolvimento e homologacdo pode ser longo e
complexo, atrasando significativamente a implementagao e o inicio da utilizacao da solugao.

. Dependéncia da Empresa: O d6rgdo dependerda da empresa desenvolvedora para atualizagbes,
correcdes e suporte, o que pode ser um risco caso o fornecedor ndo cumpra com suas obrigacdes ou
cesse suas atividades, gerando um potencial "dependéncia tecnoldgica" de um unico player.

. Consideracdes: A contratacdo de uma empresa para desenvolver um software/sistema sob medida
oferece total personalizacdo e adequagdo as necessidades especificas do 6rgdo. No entanto, essa
abordagem pode envolver um custo elevado e um tempo prolongado para implementacdo. Além disso, a
dependé@ncia da empresa desenvolvedora para atualizagbes e suporte pode ser um risco, caso nao haja um
compromisso adequado por parte do fornecedor. O desenvolvimento de software/sistema, embora ofereca
customizacdo sem igual, implica em custos mais altos e responsabilidades que podem comprometer a
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6.3 - Conclusao da Escolha da Solucgao:

Apos andlise detalhada das alternativas disponiveis para atender as necessidades do INSTITUTO DE
PREVIDENCIA DOS SERV. PUB. MUN. DE PACATUBA - IPMP/PACATUBAPREY, a solugdo escolhida foi, de forma
inequivoca, alocagdo de um software/sistema especializado. Esta opcao se destacou por diversos
beneficios que sdo essenciais para a operacao eficiente do érgao, conforme ja detalhado no Topico 8 deste
Estudo Técnico Preliminar e em consondncia com o art. 18, §1¢, V da Lei n? 14.133/2021. A locacao proporciona
um custo inicial reduzido, flexibilidade contratual e a garantia de suporte técnico e atualizacbes continuas,
elementos cruciais para a modernizagao, a seguranga e a sustentabilidade da gestao previdenciaria. Este modelo
alinha-se perfeitamente aos principios de economicidade, eficiéncia e planejamento estratégico da
Administragao Publica.

6.4 - Levantamento e Escolha da Modalidade de Contratacao

Para a escolha da modalidade de contratacdo mais adequada para a locagao do software/sistema especializado,
foram cuidadosamente analisadas as praticas de mercado para contratagdes de tecnologia da informacdo e as
diretrizes estabelecidas pela Lei n? 14.133/2021. Observa-se que a contratacao de sistemas informatizados e
softwares em regime de locagdo por 6rgdos publicos € uma demanda comum e amplamente ofertada no
mercado, permitindo a competitividade e a obtencdo de propostas vantajosas.

6.4.1 Justificativas para a Escolha da Modalidade:

. | - Atendimento a Necessidade Diante das necessidades apontadas neste estudo, o atendimento &
solucdo exige a escolha da modalidade de contratacdo adequada e alinhada a Lei n® 14.133/2021, que
garanta a selecdo da proposta mais vantajosa e a observancia dos principios da Administragdo Publica.

+ Il - Demanda de Mercado Consolidada: O objeto demandado possui contratacdes similares feitas por
outros 6rgaos e entidades publicas, o que demonstra que ndo se trata de uma demanda exclusiva ou
estranha para o mercado de softwares de gestdo previdenciaria.

« Il - Procedimento Consolidado: A implementacdo via processo licitatério na modalidade Pregao
Eletrénico & bem definida e comum no setor plblico para a contratacdo de bens e servicos comuns de
tecnologia, como a locagao de software,

+ IV - Adequacdo da Complexidade: Em razdo da baixa complexidade e da objetividade dos critérios de
julgamento do objeto em sua modalidade de locacdo, as especificagbes ja bem delineadas no Termo de
Referéncia permitem uma disputa simplificada, ndo sendo necessaria a realizacao de audiéncia e/ou
consulta publica junto ao mercado para coleta de contribuicoes.

. V - Analise de Praticas Contratuais: Foram analisadas contratacdes similares feitas por outros 6rgaos e
entidades, por meio de consultas a editais e plataformas de compras governamentais, com o objetivo de
identificar as melhores praticas e estratégias de contratagdo para sistemas de gestao previdenciaria, bem
como as modalidades mais utilizadas e eficazes.

6.4.2 Analise das Modalidades de Contratacao:

Para a contratacdo dos servicos de locagdo de software/sistema, duas modalidades principais foram
consideradas sob a dtica da legislacdo de licitagdes e contratos administrativos: o Pregéo Eletrénico e a Adesao a
Ata de Registro de Precgos (Carona).

OPCAO 1: PREGAO ELETRONICO

« Analise: O Pregdo Eletrénico é a modalidade de licitacao obrigatéria para a aquisicao de bens e servigos
comuns, realizada em ambiente virtual. Seu objetivo primordial é a obtencado da proposta mais vantajosa
para a administragao publica, geralmente focada no menor preco, através de uma disputa em tempo real,
conforme o art. 29 da Lei n® 14.133/2021.

« Pontos Positivos:

. Transparéncia e Acesso Ampliado: Garante publicidade integral, atrai um maior numero de
fornecedores e eleva a competitividade, aumentando significativamente a probabilidade de obter
propostas com os menores precos e as melhores condi¢des de mercado.

. Flexibilidade e Controle: A Prefeitura detém total controle sobre a definicao das especificacoes
técnicas e condicbes de fornecimento. Permite detalhar precisamente 0s maodulos, funcionalidades,
requisitos de seguranca, SLAs e demais critérios que sao cruciais para um sistema de gestdo
previdencidria customizado as suas necessidades, assegurando que a contratacdo atenda
perfeitamente aos requisitos operacionais especificos do IPMP/PACATUBAPREV.

. Planejamento Or¢amentdrio Claro: Os pregos unitarios dos servicos ficam estabelecidos para g’
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« Pontos Negativos:

o Complexidade e Duracao do Processo: Exige rigor técnico e legal em todas as suas fascs,
envolvendo a elaboragéo detalhada do Termo de Referéncia/Projeto Basico, pesquisa de precos,
construcdo do edital, gestdo de pedidos de esclarecimento, sessao publica de lances e habilitagdo.
Pode demandar um tempo consideravel (frequentemente 60 a 120 dias ou mais) para sua conclusao.

» Necessidade de Capacitacdo e Infraestrutura: Requer a disponibilidade de servidores com
profundo conhacimento da legislagdo de licitagdes e proficiéncia no uso das plataformas eletronicas,
além de infraestrutura tecnolégica adequada.

OPCAO 2: ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS (CARONA)

« Analise: A Adesdo a Ata de Registro de Precos permite a 6rgaos ou entidades ndc participantes de uma
Ata de Registro de Precos original utilizarem os pregos e condigdes registrados, nos termos do art. 86 da
Lei n? 14,133/2021. E uma alternativa para contratacdes mais ageis.

« Pontos Positivos:

- Rapidez e Simplicidade: Agiliza o processo de contratacdo, sendo ideal em situagOes de urgencia
ou quando o Pregao préprio ndo é viavel, podendo reduzir o tempo para poucas semanas.

o Reducdo de Custos Administrativos: Minimiza a carga de trabalho do setor de licitacoes e
contratos, liberando recursos humanos e financeiros que seriam empregados na conducao de um
processo licitatério completo.

. Economia de Escala: Pode permitir acesso a pregos vantajosos negociados por 0rgaos de maior
porte, que talvez ndo seriam alcangados em uma licitagao prépria com menor volume de servicos ou
demanda especifica,

« Pontos Negativos:

« Rigidez nas Condicées: Ao aderir a uma Ata de Registro de Precos, o municipio deve aceitar
integralmente as especificagdes técnicas e condigdes de fornecimento definidas no edital original da
ata, Isso pode limitar a flexibilidade para adaptar a solugdo as necessidades especificas de Pacatuba,
como 0s requisitos customizados para os médulos do sistema ou especificagbes de integracao.

« Limites e Conformidade Legal: A legislagdo impde restricdes quantitativas (por exemplo,
percentual do total registrado) e exige uma justificativa robusta da vantajosidade em relagao a
realizacdo de uma nova licitagdo. O descumprimento dessas regras pode levar a questionamentos
legais e impasses com 0s 0rgaos de controle,

6.4.3 CONCLUSAO SOBRE A ESCOLHA DA MODALIDADE DE CONTRATACAO:

Para o INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERV. PUB. MUN. DE PACATUBA - IPMP/PACATUBAPREV, a escolha
estratégica da modalidade para a contratacdo da locagao do software/sistema especializado deve ser pautada na
busca pela eficiéncia, economicidade e, fundamentaimente, na capacidade de personalizacdo da solugdo para
atender aos requisitos técnicos complexos e especificos de um sistema de gestao previdenciaria. Considerando a
nocessidade de detalhamento técnico, a customizacio exigida para os modulos do sistema e a importancia de
garantir a maxima seguranga e performance dos dados previdenciarios, a modalidade de Pregao Eletrénico,
com adocdo do critério de julgamento pelo Menor Preco Global, emerge como a opcdo mais vantajosa e
alinhada aos principios da administragao publica, conforme o art. 33, inc. | e art, 34 da Lei n® 14.133/2021,

Embora o Pregdo Eletrénico exija um maior esforco inicial na fase de planejamento e execucao da licitagdo, os
beneficios a longo prazo em termos de personalizagao das especificagbes do software, controle do processo de
contratacdo, ampliacdo da competitividade entre os fornecedores, obtencdo do melhor prego e maior seguranca
juridica justificam plenamente este investimento de tempo ¢ recursos. Esta modalidade garante que a
contrataciio para a locacdo do software/sistema seja eficiente, transparente, economicamente vantajosa e
plenamente alinhada as necessidades operacionais e aos principios da gestdo plblica responsavel, assegurando
um sistema que realmente atenda as demandas do Instituto e da populacdo de Pacatuba,

7 - DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO (art, 18, §12, VI)

7.1 - O valor estimado da presente contratacdo € de R$ 118.400,04 (CENTO E DEZOITO MIL E QUATROCENTOS
REAIS E QUATRO CENTAVOS), o qual fol estabelecido com base em pesquisa direta realizada junto &
fornecedores. A coleta de precos foi feita por meio de consultas com empresas do setor, com © objetivp de
garantir a competitividade e a adequacéo dos valores praticados no mercado, sempre observando 0s principios
da economicidade e da eficiéncia na contratagao publica.
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ITEM DESCRICAQ UNIDADE | QTD. | VALOR UNIT. '-MTAL
’ 1 |CESSAQ DE DIREITO DE USO - MODULO DE CADASTRO, MES 12 316,67 3.800,04
3 | CESSAO DE DIREITO DE USO - MODULO FINANCEIRO. MES 12 483,33 5.799,96
4 |CESSAO DE DIREITO DE USO - MODULO PROTOCOLO ELETRONICO. MES 12 1.250,00 15.000,00
5 |CESSAOQ DE DIREITO DE USO - MODULO DE GUIAS RPPS. MES 1 700,00 8.400,00
6 |CESSAO DE DIREITO DE USO - MODULO ADMINISTRATIVO. MES 12 2.450,00 29.400,00

CESSA - MC : :
4 SSAO DE DIREITO DE USO MODULO DE ATENDIMENTO wts 50 335,85 45500

PRESENCIAL POR SENHAS.

CESSA - TO DE - MC = § : S, o
8 O DE DIREITO USO - MODULO - PORTAL DOS SERVIDORES MES 49 816,67 9.500.04

APOSENTADOS E PENSIONISTAS.

g |CESSAQ DE DIREITO DE USO - MODULO DE PONTO ELETRONICO. MES 12 433,33 5.199,96

30 cr-ssgo DE DIREITO DE USO - MODULO DE AUTOATENDIMENTO POR e '3 e 12/800,04
CHATBOT.

11 |CESSAO DE DIREITO DE USO - MODULO APP+ MOBILE. MES 12 616,67 7.400,04

i CESSAO DE DIREITO DE USO - MODULO DE CONTROLE DE MEs 12 66667 8.000,04
DOCUMENTOS.

TOTAL: 118.400,04

8 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (art. 18, §12, VlI)

8.1 - A solucdo escolhida para atender as necessidades do(a) INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERV. PUB. MUN.
DE PACATUBA - IPMP/PACATUBAPREV é a locacao de um software/sistema, uma estratégia que visa otimizar
recursos e garantir a continuidade e a qualidade dos servicos prestados. Ao optar pela locacao, o 6rgao podera
contar com um software/sistema robusto, atualizado e sempre alinhado as inovagdes tecnologicas, sem a
necessidade de desembolsos substanciais para aquisicdo de licengas ou para manutencdo do software/sistema a
longo prazo.

A solucio contempla ambiente Unico e integrado para gerenciamento das rotinas previdenciarias, abrangendo
médulos de cadastro, simulacao e concessdo de beneficios, controle financeiro, guias RPPS, protocolo eletrénico,
atendimento aos sequrados, portal institucional, controle de documentos e demais funcionalidades essenciais
para a administracéo do Regime Proprio de Previdéncia Social.

A implementacdo do software/sistema sera realizada de forma gradual e estruturada, permitindo a conversao
adequada dos dados existentes e o treinamento completo da equipe responsavel pela operacdo. Este processo
poderd ser conduzido presencialmente ou de forma remota, conforme planejamento acordado com a
Administracdo, garantindo que todos os envolvidos na operagao do software/sistema recebam a capacitagao
necessaria para utilizd-lo de forma eficaz e com confianca. A abordagem em etapas também assegura uma
transicido suave, evitando impactos no funcionamento diario das atividades do 6rgéo e garantindo que oS
processos nao sejam interrompidos,

A locacao do software/sistema garante acesso continuo a suporte técnico especializado, com equipes prontas
para a resolugao rapida de guaisquer problemas que possam surgir. Além disso, as atualizagées regulares sao
fundamentais para manter o software/sistema compativel com as mudancas, as exigéncias do mercado e as
necessidades internas da instituicio, permitindo que o software/sistema esteja sempre alinhado com as melhores
praticas do setor.

Com essa solucéo, o(a) INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERV. PUB, MUN. DE PACATUBA - IPMP/PACATUBAPREV
poderad ndo apenas aumentar a eficiéncia operacional, mas também aprimorar a transparéncia e a seguranga dos
processos. A implementagéo de uma ferramenta moderna e adaptavel resultara em um servico mais agil,
confiavel e eficaz, diretamente impactando a qualidade do atendimento a populacdo. A locacdo do
software/sistema, portanto, nao sé representa uma estrategia econdmica e pratica, mas também reflete um
alinhamento com os principios da boa gestdo publica, garantindo a otimizacdo de recursos financeiros e a
sustentabilidade a longo prazo da solugao adotada, /-"
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Essa solucdo continua e flexivel possibilita que o érgao contratante se adapte rapidanﬁé{f&!"é@“ : 4ncas do
ambiente externo e as novas demandas internas, sem comprometer a qualidade do servico pf‘é?fa 0, permitindo
a evolucao do software/sistema de forma constante e eficiente. Além disso, ao manter o controle orcamentario
mais previsivel, a locacdo se configura como a opgdo mais vantajosa para o 6rgao, tanto em termos de custos
gquanto em relagao a gestao e a inovagao continua dos processos.

8.2 - Da modalidade de contratacao

8.2.1 - A solucéo sera obtida mediante processo licitatério na modalidade Pregao Eletronico, com contratagao
direta e imediata do fornecedor vencedor, sem utilizagéo do Sistema de Registro de Precos, em razdo de tratar-
se de solucdo tecnolbgica Unica, integrada e de uso continuo pelo Instituto, cuja natureza nao comporta
fracionamento ou adogao de ata de registro de precos,

8.3 - Da justificativa para caracterizagao do objeto como comum

8.3.1 - O objeto desta contratagdo — locagdo de sistema informatizado em ambiente web, com banco de dados
unificado, incluindo migracao de dados, instalacdo, implantagao assistida, treinamento, suporte, manutencao e
customiza¢bes paramétricas — é caracterizado como servigo comum de tecnologia da informacdo, uma vez que
seus requisitos funcionais, padrdes de desempenho, niveis de servico e especificacfes técnicas podem ser
objetivamente definidos pela Administragao.

As solucdes tecnolégicas pretendidas apresentam funcionalidades, médulos e requisitos padronizados no
mercado, permitindo a comparacao das propostas e a verificacdo objetiva do atendimento as exigéncias técnicas
estabelecidas neste ETP.

As customizacdes previstas sdo de natureza paramétrica e de configuracdo, voltadas ao ajuste do sistema as
rotinas da Administracdo, sem desenvolvimento sob encomenda, o que preserva a caracterizacdo do objeto
como servico comum. Tais ajustes sdo compativeis com a execucao habitual das empresas fornecedoras e com a
padronizacao do mercado de solucdes para RPPS,

8.4 - Da vigéncia da contratacao

8.4.1 - O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (DOZE) MESES, contados da data de publicacao do
instrumento de contrato, prorrogéavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.5 - Do carater continuado da contratacao

8.5.1 - A presente contratacdo € considerada de carater continuado porque envolve a disponibilizacao
permanente de solugdo informatizada essencial ao funcionamento regular do Instituto de Previdéncia dos
Servidores PUblicos Municipais de Pacatuba - PACATUBAPREV. O sistema contratado reunira, em ambiente Unico,
todas as rotinas relacionadas ao gerenciamento do RPPS, exigindo operacao ininterrupta, suporte técnico
constante, manutencdo corretiva e evolutiva, atualizacdes periodicas, armazenamento seguro das informacoes e
atendimento as demandas diérias dos usuarios.

A descontinuidade desses servicos compromete diretamente atividades essenciais, como processamento de
dados previdenciarios, controle de arrecadacdo, gestdo de beneficios, emissdo de relatérios obrigatérios,
atendimento aos segurados e cumprimento das obrigacdes junto aos orgaos de controle. Assim, trata-se de
servico cuja utilidade e necessidade se estendem continuamente no tempo, ndo se exaurindo em uma unica
entrega, demandando execucao regular, suporte permanente e funcionamento estdvel durante todo o periodo
contratual.

Por essa raziio, a contratacdo foi enquadrada como prestagdo continuada, garantindo que o Instituto disponha,
de forma ininterrupta, de ferramenta tecnolégica indispensavel a gestao previdenciaria e ao desempenho das
atividades institucionais.

8.6 - As demais condicdes de execucao do objeto serdo pormenorizadas no Termo de Referéncia.
9 - JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO (art. 18, §12, VIII)

9.1 - O objeto desta contratagdo constitui uma solugdo tecnologica Gnica e integrada, composta por modulos
interdependentes que operam em banco de dados unificado. Qualquer tentativa de fragmentacao
comprometeria a interoperabilidade, a padronizagdo, a coeréncia funcional e a eficiéncia operacional do sistema,
além de representar risco elevado de incompatibilidade técnica entre fornecedores distintos.

9.2 - Considerando a natureza unitaria do software/sistema, sua arquitetura integrada, a necessidade de
migracdo Unica de dados, a interdependéncia entre os modulos e a imprescindibilidade de suporte técnico
centralizado, a contratacdo seré realizada de forma global, com adjudicacado tnica ao fornecedor, utilizando-se o
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critério de menor preco global, garantindo coeréncia técnica e vantajosidade para a Administ‘ré'qéo.;,ii»/“ﬁ,x
10 - RESULTADOS PRETENDIDOS (art. 18, §12, IX)

10.1 - Com a contratacdo da solucdo informatizada de gerenciamento previdenciario, o Instituto de Previdéncia
dos Servidores Pablicos Municipais de Pacatuba pretende alcangar a modernizagao completa de sua estrutura
tecnolégica e administrativa, assegurando maior eficiéncia na gestéo do Regime Préprio de Previdéncia Social -
RPPS. Espera-se a otimizagdo dos processos internos, com a redugao de retrabalhos, a eliminacao de falhas e o
aumento da produtividade dos servidores, por meio de um sistema integrado, intuitivo e seguro.

Além disso, busca-se maior transparéncia e confiabilidade das informacbes previdenciarias, possibilitando o
acesso facilitado aos dados por parte dos gestores e conselheiros, com emissao de relatérios gerenciais que
subsidiem decisdes estratégicas e assegurem o cumprimento das exigéncias legais e normativas. A implantacao
da solucdo também deverd garantir melhor atendimento aos segurados, ampliar a seguranca das informacdes
institucionais, assegurar a adaptagdo continua as alteracdes legais e possibilitar atualizacdes sistematicas com
suporte técnico qualificado.

Por fim, pretende-se assegurar a modernizacdo da gestdo previdenciaria, com controle eficaz da arrecadacao,
dos beneficios e das obrigacdes acessérias, promovendo a confiabilidade e a solidez das informagdes
previdenciarias do Municipio de Pacatuba.

11 - DAS PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CONTRATACAO
(art. 18, §1¢, X)

11.1 - Antes da formalizacdo da contratacdo, a Administracdo adotara as providéncias necessarias para garantir
o cumprimento dos requisitos legais e a eficiéncia do processo, conforme previsto no art. 18, §19, X, da Lei n®
14.133/2021, incluindo:

a) Elaboracdo dos documentos técnicos e juridicos: Termo de Referéncia ou Projeto Basico, conforme o caso,
além do edital ou aviso de contratacdo direta, contendo todas as especificagdes e condicbes contratuais
aplicaveis.

b) Planejamento da execucgdo e fiscalizagdo do contrato: Definicdo de cronograma, responsaveis, critérios de
monitoramento e indicadores de desempenho,

¢) Analise da viabilidade orcamentdria e financeira: Garantia da compatibilidade da contratacao com a
programacao financeira e o orgamento disponivel.

d) Capacitacdo de agentes plblicos: Treinamento dos servidores responsaveis pela gestdo e fiscalizagao do
contrato, assegurando a correta execucao e conformidade da contratagao.

e) Consulta a pareceres técnicos e juridicos: Revisdo da minuta contratual e obtencdo de pareceres, guando
necessario, garantindo a adequagao aos normativos vigentes.

f) Anélise de impactos ambientais e sociais (se aplicavel): Avaliacdo prévia dos eventuais impactos e adocao de
medidas mitigadoras, conforme a legislacao pertinente.

g) Verificacdo prévia da infraestrutura interna do 6rgdo, assegurando que equipamentos, navegadores, conexdes
de internet e demais recursos tecnolégicos estejam adequados para operacdo plena do sistema web.

h) Organizacio e disponibilizacdo dos dados legados (cadastros, vinculos, beneficios, histérico contributivo,
dados financeiros e demais informacdes previdencirias), garantindo que a migracao ocorra de forma segura e
estruturada.

i) Designacao de equipe técnica interna responsavel pela implantagao e homologagao, composta por sarvidores
das areas de beneficios, arrecadacdo, contabilidade, atendimento e demais setores envolvidos na operagao do
sistema.

12 - CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES QUE POSSAM IMPACTAR TECNICA E/OU
ECONOMICAMENTE NAS SOLUCOES APRESENTADAS (art. 18, §1°2, XI)

12.1 - Nao héa contratacdes correlatas ou interdependentes com o objeto desta contratacdo. E procedimento
autdnomo, independente de outras contratagoes,

13 - DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS QUE

PODEM SER ADOTADAS (art. 18, §12, XII)

13.1 - Dada a natureza do objeto que se pretende contratar, ndo se verifica a existéncia de impactos ambienta/ajs
o,
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relevantes, uma vez que a solugdo consiste em sistema informatizado disponibilizado em ambient® web, sem
geracao de residuos fisicos ou consumo de materiais. Assim, exige-se tdo somente que a licitante observe os
critérios e a politica de sustentabilidade ambiental ja abordados no item 4.1 deste ETP, especialmente no que se

refere ao uso eficiente de recursos tecnolégicos e as boas praticas aplicdveis a ambientes digitais e datacenters,

14 - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO ACERCA DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO (art. 18, §12, XIlI)

14.1 - Em face das informacdes e analises obtidas durante a etapa de planejamento, o presente estudo conclui
pela viabilidade técnica e econdmica da contratacdo, demonstrando sua plena adeguacao as necessidades
administrativas identificadas pela area demandante do(a) INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERV. PUB. MUN. DE
PACATUBA - IPMP/PACATUBAPREV. A solucdo selecionada — locacdo de software/sistema especializado — se
apresenta como a alternativa mais eficiente, segura e compativel com as necessidades operacionais do RPPS,
garantindo continuidade, suporte técnico, atualizacdo constante e aderéncia as exigéncias legais aplicaveis.

Adicionalmente, foram levadas em consideracdo as necessidades reais e imediatas da Administracao, alinhando-
se aos principios da legalidade, economicidade e eficiéncia, conforme estabelecido pela legislacao vigente.
Ressalta-se que, durante o processo de analise, foram adotadas metodologias apropriadas para garantir a melhor
escolha, levando em conta ndo apenas o custo, mas também os beneficios qualitativos que a solucao trara a
gestdo pulblica, assegurando que as decisbes estejam em total conformidade com as diretrizes normativas e
estratégicas da Administragao.

Os documentos que embasaram o presente estudo, se for o caso, sdo partes integrantes do mesmo e seguem
como anexo independentemente de sua transcrigao neste ETP.

Por fim, recomenda-se gue o presente ETP seja revisado por ocasido de eventuais alteracbes no escopo da
contratacdo, de modo a assegurar sua continua aderéncia a realidade da demanda.

Pacatuba/CE, 03 de Novembro de 2025.

e,
JOSE ATILA SILVA DE ALMEIDA
PRESIDENTE DA COMISSAO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO ETP

APROVACAO DA AUTORIDADE COMPETENTE
(X ) APROVO () NAO APROVO

Aot G o N iy W
MARKSON DE ALMEIDA NOBRE
PRESIDENTE DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERV. PUB. MUN. DE PACATUBA - IPMP/PACATUBAPREV
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PROCESSO ADMINISTRATIVO: 08.007/2025 oy =3/
MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

OBJETO DA CONTRATACAO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
SISTEMA DE INFORMATICA, COM CESSAO DE DIREITO DE USO EM AMBIENTE WEB E BANCO DE DADOS UNICO
PARA PRESTACAO DE SERVICO DE MIGRACAO DE DADOS, INSTALACAO E IMPLANTACAO CoM
OPERACAQ/IMPLANTACAO ASSISTIDA, TREINAMENTO, MANUTENCAO, CUSTOMIZAGAO E ASSISTENCIA TECNICA
ESPECIALIZADA, VOLTADO PARA O GERENCIAMENTO ESPECIFICO DE GESTAO DO REGIME PROPRIO DE
PREVIDENCIA SOCIAL - RPPS, DE INTERESSE DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS
MUNICIPAIS DE PACATUBA/CE

1. INTRODUCAO

A analise de riscos tem como objetivo identificar, avaliar e mitigar os riscos que possam impactar a contratacéo,
garantindo maior previsibilidade, seguranga juridica e eficiéncia ao processo.

Os riscos analisados foram organizados em 03 (trés) categorias:

1. RISCOS RELACIONADOS AO PLANEJAMENTOQO DA CONTRATACAO

2. RISCOS NA ETAPA DE SELECAO E CONTRATACAO DO FORNECEDOR
3. RISCOS NA GESTAO CONTRATUAL

Para cada risco identificado, define-se a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos potenciais
em caso de acontecimento, possiveis acbes preventivas e contingéncias, bem como a identificagdo de
responsaveis por agao.

2. DETALH DOS RI

2.1. RISCOS RELACIONADOS AO PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

CLASSIF =
= § ACAO ACAO "
RISCO DESCRICAO PROBAB, | IMPACTO Rg?:o PREVENTIVA | CONTINGENCIAL RESPONSAVEL
O DFD pode conter
descricoes Revisar o DFD
genericas ou junto ao setor
1. Definicao imprec_isas, demandante Se necessario,
inadequada da prejudicando a antes da comlpllementar ou Sator
demanda (DED) clarehza dos elaboracao do corrigir BEL i antis e f
o falha s requisitos do Média Médio Médio Termoﬁ . de especlnﬁce_acﬁes e Equipe de
actinskiion g objeto e dos itens Referenma guantitativos antes Planejamento
demsndn ou Demanda real U_t||izar dados dc“ envio  para
diferente da histéricos e |analise superior.
estimada pode projegoes
gerar prejufzos ou realistas.
desabastecimento.
O Estudo Técnico
Preliminar pode Ajustar
conter Garantir revisao | justificativas e
2. Falhat ne TP |lUstificativas Média Médio Médio |Interna antes dareforcar a andlise|  Equipe de
Incompletas ou formalizagdo do |de alternativas| Planejamento
falhar na analise Processo, antes da conclusaoc
de alternativas do planejamento.
viaveis,
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Utilizar no
minimo trés -
fontes Caso a ‘p'gsaui,ﬁg‘,‘ A
A pesquisa pode confiavels seja  guestionaddl,.
conter  valores (contratacbes [Ou demonstrada
desatualizados, similares, painel | €0MO inadequada,
% base fraca ou de precos, bases|revisar o0s valores|  Equipe de
3. Cotacao de | metodologia Média Alto Alto  |oficiais e, se[3ntes da| Pesquisa de
precos imprecisa | correta, necessario, publicacao do| Pregos / Equipe
comprometendo a consulta direta a|€dital ~ ou.  se| de Planejamento
estimativa de fornecedores) e |Necessario,
custo, revisar os dados | epublicar o
antes da | certame com nova
formalizagao da |estimativa
estimativa.
O TR pode conter Rewser & TR
e antes da
especificacdes finalizacao
4, Erros na lmlpremslas. garanrindo' Alistar P rR_antes
elaboracao do exigancias 7 " clareza G PbNep e T Equipe de
excessivas ou| Meédia Médio Médio S edital, corrigindo S g
Termo dlﬁ it que objetividade e|. . o Planejamento
Referéncia orejudiquem 2 alinhamento identificadas.
futura execucao da S .
contratacio. necessidade
real.
(0] orcamento Antes do envio
previsto pode ser do processo a
insuficiente  para Comissao de
cobrir a totalidade Contratacéo,
da contratacgao, verificar a
comprometendo disponibilidade Caso o orcamento
sua viabilidade. orcamentaria e ol cido
Além disso, mesmo garantir que os realocado, bBuscar Setor
5. Falta de que a andlise recursos readequagléo Responsavel pelo
orcamento orcamentaria Media Medio Médio | estejam orcamentéria  ou Orgamento /
adequado inicial seja positiva, blogueados para soiein = Ordenador de
podem ocorrer a contratacao. estratégia da Despesas
remanejamentos No caso de contratacdo.
internos de Registro de
recursos, tornando Precgos, essa
a orgamento verificacdo deve
indisponivel no ocorrer antes da
momento da formalizacdo da
contratagao. contratagao.
2.2. RISCOS NA ETAPA DE SELECAO E CONTRATACAO DO FORNECEDOR
CLASSIF. A <
ACAO ACAOD d
RISCO DESCRICAO PROBAB. | IMPACTO ml:':l‘:"((.'l;ﬂ PREVENTIVA | CONTINGENCIAL RESPONSAVEL
gl Clausulas : oo
1. Nao O fornecedor pode ConEratasls Aplicar Comissao de
conformidade |n&o cumprir as Média Alto Alto e sabre penalidades e| Contratacao /
com as condigoes |condigbes buscar alternativas Agente de
contratuais acordadas. §;‘:‘Z§fﬂades de fornecimenta. Contratacio
i Comparar
2. Preco Oscilazoes s valores Megociar  valores| Comissao de
contratado Siioi-agie POd.em & ofertados com |com fornecedor ou| Contratagao /
incompativel com gerar distarsies Média Alto Alto pesquisa de | reavaliar Agente de
o mercado e NBaNES precos e pregos |contratacao, Contratacao
contratados. praticados.

o e
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3. Falta de 0 fornecedor pode comprovacao Substituicao 'mj'g”r’ S ssdo de
qualificagao nao ter al PBaixa Médio Baixo |documental de |fornecedor ou| Contratagao /
técnica do qualificagéo experiéncia e | rescisao Agente de
fornecedor necessaria. qualificacdo. contratual, Contratagao
Permitir
4. Divergéncias |0 fornecedor pode Definir bem os|regularizacao Comissao de
na documentagao apresentar . Média Médio Médio reqa._u‘sﬂcls de | documental ou| Contratagao /
exigida na fase de |documentagao habilitagdo  no|convocar 0 Agente de
habilitacao inconsistente, edital. préximo Contratagao
classificado.
Empresas podem
impetrar acdes
judiciais ou
;erpteie;?mistrzr‘ Garantir AclorR ; Comissa
5. Risca de mg:Eo CGUCQ MPFE corTansidade Ic1_zr_1:r assessoria {-OT;S?aE%E,
judicializacdo do | . ’ | Baixa Alto Médio |do processo | /Ure'ca ol SR
TCE/CE), atrasando defesa da Assessoria
certame com a e = ;
0 processo I - Administragao. Juridica
pagirieg egislagao,
licitatorio ou
levando & sua
anulagéo  parcial
ou total.
2.3, RISCOS NA GESTAO CONTRATUAL
CLASSIF. a
= ACAO ACAO -
RISCO DESCRICAO PROBAB. | IMPACTO Rgtéo PREVENTIVA | CONTINGENCIAL RESPONSAVEL
0 fornecedor pode = Aplicacio de
atrasar etapas Definir ;
i penalidades,
1. Atraso na essencials, como cronograma =
: - . % convocagao de
implantacao, implantagao, detalhade com
3 - : = il g suporte Gestor do
migracao ou migragao de| Media Alto Alto marcos
2 ST = ; 2% emergencial e Contrato
disponibilizacao |dados, intermedidrios; 5
i acionamento de
do sistema homologagdc ou exigir plano de cliissing
djspgnibiilzaqéo do implantacao. R a A
ambiente web.
B Brae-dcanpees A?ahiii:ente Acionar garantias
2. Inadimpléncia |nao cumprir suas Baixa Alto Médio Eae:cldade 8 contratuai(.z. 3 S Gestor do
do fornecedor |obrigacoes : PR s o Contrato
financeira do | rescindir contrato.
contratuais.
fornecedor.
cO mnrtl;atadg F;Ot;i Fiscaiiencho Aplicagao de
3. Inexecucao urr?p P 2 rigorosa e s:n égs s Gostordo
parcial do p:ri“a el 35! gaixa Alto Médio |exigéncia  de|’ bgt,tui " e e
contrato YO A . garantias MRS SR
comprometendo a ; fornecedor.
{ contratuais.
entrega do objeto.
O sistema pode Testes,
4, F’?"’h?f ':11 apresentar erros, homologacoes Exigir correcao Costor da
qulat i instabilidades ou| ... Alts Ao |Prévias, prova |imediata e aplicar ContratgfriS(aI
SISLEMa 2l funcionalidades & de conceito e|sangdes em caso )

servicos
prestados

fora das

especificagoes.

monitoramento
continuo,

de reincidéncia.

do Contrato
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obrigatorias

previdenciarias.

especificas no
contrato

se houver atraso.

" Modificacd 5 5 i -
5. Alteracao no Dedicaciay ) Clausulas claras o i e £
valor do contrato gz:snlilibr'omusar Médi Médi Médi sobre reajustes Revisdo cuntra;gal 'C'estor do
i sisrig K- :
durante a econgmicn-- S i e e reequilibrios c.d_tlse DRECEAI, Contrato
execucao : N de precos. L0,
financeiro.
6. Falhas na A falta de Designar fiskals :
fiscalizacao e |fiscalizagao pode » cantrato | Apliar
e responsaveis penalidades e Fiscal do
acompanhamento |resultar em Media Alto Alto
da execucdo do |entregas pelo reforcar a Contrato
contiato oaden o dag monitoramento |fiscalizagao.
a ) continuo.
7. Rescisao rescisao Garantir que as |Consultar Ordenador de
can.tratual e inadequada pode Baixa Médio Baixo justificativas assessoria juridica Despesas /
tustificative leaal gerar passivos astejam bem|para evitar Gestor do
) 9 juridicos. fundamentadas. | passivos, Contrato
Risco de perda de Eglglr ?}ana de
8. Falhas na |dados SRS, Recuperar
migracdo de  |inconsisténcias ou| Média Alto Ao |Dackups backups, refazer)  Gestor do
dndos migracao completos e | migracdo e acionar Contrato
incompleta ambiente de | suporte avangado.
testes.
9. 0 sistema pode Exigir SLA | Acionar suporte
Indisponibilidade | . : minimao, emergencial o Gestor do
i i ficar indisponivel, ik : 5 = .
ou instabilidade statandt.  rotinas Média Alto Alto infraestrutura registrar Contrato / Fiscal
do sistema diarias do RPPS robusta e|ocorréncias para do Contrato
(downtime) ? monitoramento. |penalidades.
10. Falhas de | Possibilidade  de AT ‘gc‘:’_’ar Squipel  Gestor do
seguranca da | violagao, c:gt:: b incid::fe BgiS ae Contrato /
informacao / vazamento ou Baixa Alto Médio & ps egamb'iente {ianan Encarregado de
vazamento de |acesso indevido a Eg keq voridad Dados (quando
dados dados sensiveis. S LI gL houver)
competentes,
1. 0O sistema pode E:'g'{ e Notificar
Descumprimento |ndo acompanhar T“ L: ]Z?:cicas elf Or: 'cado 5 Gastor- 9o
de atualizagoes |mudangas Baixa Alto Médio .au i ssllsiion ANE S
legais s clausulas aplicar penalidade Contrato

3. CLASSIFICACAO DOS RISCQOS

A classificacdo dos riscos é realizada com base na probabilidade de ocorréncia e no impacto que o evento

causaria, caso se materializasse, seguindo os seguintes critérios:

Probabilidade:

. Alta: Ocorre frequentemente ou j& ocorreu em contratagoes anteriores.
« Média: Pode ocorrer dependendo do contexto da contratacao.
« Baixa: Pouca probabilidade de ocorréncia, mas nao impossivel.

Impacto:

« Alto: Pode inviabilizar a execucdo do contrato ou gerar grande prejuizo.
« Médio: Afeta a execucdo, mas pode ser corrigido com agdes gerenciais.
« Baixo: Consequéncias minimas ou facilmente solucionaveis.

Classificacao do Risco:

« Alto: Requer atencao imediata e acbes corretivas urgentes.

. Médio: Monitoramento constante e acdes corretivas, se necessario.
« Baixo: Acdes preventivas minimas, com monitoramento padrao.
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Para reduzir e controlar os riscos identificados, serdo adotadas as seguintes medidas gerais de mitigacao:

v Fiscalizacdo continua: Monitoramento da execugdo do contrato, com acompanhamento das etapas de
implantacdo, migracdo, homologacao e disponibilizagdo das funcionalidades, assegurando o cumprimento das
condicdes contratuais.

v Acompanhamento das condicdes contratuais; Verificagdo constante da adequacgao das clausulas contratuais as
necessidades da Administracdo, garantindo que o fornecedor mantenha sua capacidade de atendimento e
observe os prazos pactuados.

v Treinamento e capacitacdo: Formacdo continua das equipes responsaveis pela contratacdao e gestdao dos
contratos, especialmente nas areas de fiscalizagdo, utilizacao do sistema, registro de ocorréncias e controle de
gualidade.

v Gestdo de prazos e aplicacdo de penalidades: Monitoramento rigoroso dos prazos contratuais e aplicagao de
penalidades em caso de descumprimento, garantindo que o fornecedor cumpra suas obrigacdes.

v Acompanhamento do processo de contratagdo: Garantia de conformidade do processo licitatério ou de
contratacdo direta com a legislacdo vigente, desde a fase de planejamento até a execucao contratual.

v Auditorias e verificacdes externas: Realizacdo de auditorias internas e externas para assegurar a transparéncia
e a conformidade do processo de contratacao e execucao.

v Atualizacdo constante das equipes: Capacitacdo continua das equipes responsaveis pela contratacao,
acompanhamento e gestdo contratual, assegurando o conhecimento atualizado sobre normas legais, boas
praticas e procedimentos internos.

v Adocdo de medidas de seguranga da informagao: Exigéncia de mecanismos de protecao, logs de auditoria,
autenticacdo segura, controle de acessos e conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) durante
toda a execucao contratual.

v Monitoramento da disponibilidade e desempenho do sistema: Acompanhamento sistematico da estabilidade
do ambiente web, verificando indicadores de disponibilidade (uptime) e desempenhg, com registro e tratamento
imediato de ocorréncias.

v Acompanhamento da migracdo e integridade dos dados: Supervisao direta da migracao, validacao dos dados
convertidos, realizacao de testes prévios e homologacéo, garantindo a integridade, consisténcia e confiabilidade
das informacades.

5. MONITORAMENTO DOS RISCOS

O monitoramento dos riscos deve ser realizado de forma continua ao longo de todas as fases da contratagao —
desde o planejamento até a gestdo e execucdo contratual. A revisdo periodica deste Mapa de Riscos e
fundamental para garantir que as agées preventivas e contingenciais sejam eficazes e ajustadas a realidade da
contratacdo,

A atualizacdo do Mapa de Riscos deve ocorrer sempre que houver:
v No planejamento da contratacao;

Mudancas no escopo, nos requisitos funcionais e técnicos, na estimativa de demanda, na pesquisa de pre¢os ou
na viabilidade da solucdo tecnoldgica, especialmente quando tais alteragdes impactarem funcionalidades do
sistema RPPS, requisitos de seguranca ou integragdes necessarias.

v Na selecao e contratacdo do fornecedor:

Questionamentos administrativos ou judiciais, necessidade de republicagdo do edital, falhas documentais ou
fatos novos que alterem os riscos previamente mapeados, incluindo inconsisténcias identificadas na anélise de
qualificagdo tecnica.

v Na implantacdo, migracdo e homologacao do sistema:

Ocorréncia de falhas na migracéo de dados, problemas de desempenho, indisponibilidade do ambiente web,
erros de integracdo com maédulos existentes ou necessidade de ajustes emergenciais que possam impactar a
operacgao do Instituto,

v Na gestdo e execugao contratual:

e T
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Alteracdes contratuais relevantes (ex.: aditivos, reequilibrio econdmico-financeiro, inclusdo ‘de-nves Tédulos),
descumprimentos contratuals, interrup¢des no suporte técnico, falhas de seguranca da inforMac#o,” incidentes
envolvendo dados pessoais ou eventos inesperados que exijam atualizacdo das medidas de mitigacdo.

v No encerramento do contrato:

Avaliacdo final sobre a ocorréncia dos riscos identificados, a eficacia das acOes adotadas, a regularidade da
entrega final, a integridade dos dados migrados e o registro de aprendizados para futuras contratagbes de
sistemas semelhantes.

O monitoramento continuo deve ser conduzido pelos responsaveis por cada fase da contratacao, sendo essencial
a atuacdo integrada do Setor de Planejamento, Comissdo de Contratagdo, Gestor do Contrato e Fiscal do
Contrato, conforme o estégio do processo.

A adocdo de medidas corretivas e a revisdo periédica deste documento garantirdo maior seguranca juridica,
previsibilidade e eficiéncia na gestdo da contratacao, assegurando a disponibilidade, seguranca, integridade dos
dados e pleno funcionamento do sistema do RPPS.

6. CONCLUSAO

O presente Mapa de Gerenciamento de Riscos tem como objetivo identificar, avaliar e mitigar os riscos inerentes
ao processo de contratagdo, contribuindo para a seguranca juridica, a eficiéncia e a economicidade da
Administracdo Publica. Além disso, sua aplicacdo fortalece a governanga das contratagoes publicas, garantindo
maior previsibilidade, controle e redugao de riscos operacionais, financeiros e juridicos.

A implementacdo das agdes mitigadoras propostas busca assegurar que a contratagao atenda de forma eficaz as
necessidades da Administracdo, especialmente no que se refere a disponibilidade do sistema, integridade dos
dados, seguranca da informacdo, continuidade operacional, migragao adequada das bases e suporte técnico
especializado, reduzindo incertezas e promovendo maior transparéncia e conformidade com a legislacao vigente.

Nos casos em que o instrumento contratual seja substituido por outros documentos, como carta-contrato, nota
de empenho de despesa, autorizacdo de compra ou ordem de execugao de servico, conforme o art. 95 da Lei n®
14.133/2021, as acdes mitigadoras e o gerenciamento dos riscos relacionados a execugao contratual deverao ser
observados, garantindo a conformidade e a eficacia na execucdo do objeto contratado — incluindo a entrega,
implantagdo, suporte, manutencdo e funcionamento integral do sistema RPPS — independentemente do
instrumento adotado.

Pacatuba/CE, 03 de Novembro de 2025.
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JOSE ATILA SILVA DE ALMEIDA
PRESIDENTE DA COMISSAO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS




