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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP /
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ORGAO(S) [NTERESSADO(S): -

GABINETE DA PREFEITA - COORDENADORIA DE COMUNICAGAO

(NSTITUTO DE PREVIDENCIA DE PACATUBA

SECRETARIA DE FINAN CAS
LEGISLACAO APLICAVEL: _

dministrativos € normativos

Lei ne 14.133/2021 - Lei de Licitagoes € Contratos A

internos.
Decreto Municipal n°® 2424 de 28 de dezembro de 2023 (Anexo XI, cap. 1, § 49).

1- INTRODUGAO: |
1.1 - O presente Estudo Técnico Preliminar objetiva identificar a melhor solugao e availglj asua
viabilidade técnica e econdmica, demonstrando 0S elementos € informacdes essencials que
servirao para embasar 0 Termo de Referéncia, em observincia as normas vigentes e aos
principios que regem a Administragao publica para atender as necessidades voltadas ao
primoramento dos servigos de locagao de software de gerenciamento, fluxo de contratagoes €
controle do site oficial da Prefeitura de Pacatuba e do Instituto de previdéncia Social de Pacatuba
¢ Secretaria de Finangas para atendera Lei n® 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informagao e ainda

de sistema de gerenciamento de e-mails institucionais.

5 . DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (art. 18, §12,1):

51 - Trata-se de contratagao de empresa para prestacao de servicos de locacao de software de
gerenciamento, fluxo de contratagoes ¢ controle do site oficial da Prefeitura de Pacatuba e do
(istituto de Previdéncia Social de Pacatuba, para atender a Lein® 12.527/2011 - Lei de Acesso a
Informagao e ainda de sistema de gerenciamento de e-mails institucionais, junto ao Gabinete da
prefeita por meio da Coordenadoria de Comunicagao do Municipio de Pacatuba, Instituto de
previdéncia Social de pacatuba e Secretaria de Finangas para o atendimento da demanda que
consta no Documento de Formalizagdo de Demanda - DFD e seu(s) anexo(s)-

2.2 - JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:
A necessidade da contratagao justifica-se pela obrigatoriedade de garantir a transparéncia das

informacdes institucionais e 0 cumprimento das exigéncias legais estabelecidas pela Lel de
Acesso A Informagiio (Lei n® 12.527/2011), que determina a ampla divulgagdo de dados € a
facilitagdo do acesso pelo cidadao, bem como pela necessidade de assegurar a eficiéncia e a
continuidade das operagoes institucionais. Além disso, busca-se garantir 0 adequado
furicionamento das atividades administrativas € a observancia das normativas vigentes. A
prestagio do servico visa atender as exigéncias legais e normativas aplicaveis, promovendo a
modernizacio e a otimizagao dos processos internos, bem como a melhoria na comunicagdo e na
gestido das informacdes institucionals, contribuindo para a transparéncia, a seguranga ¢ d
eficiéncia na execugdo das atividades desempenhadas pelo orgao.

3- PREVISAO DA CONTRA_TA(;E\O NO PLANO DE CONTRATAGCOES ANUAL (art. 18, §1% 1):
31 - A presente ;ontrata(;ao possui previsao no PCA - Plano de Contratagoes Anual, estand
alinhada ao planejamento desta Administragao para o exercicio de 2025.
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4 - REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 18, §12, I1I):
4.1. A Prefeitura Municipal de Pacatuba estd buscando contratar uma empresa especializada na
locacdo de software de gerenciamento, contratagdes e controle do site oficial da Prefeitura de
Pacatuba e do Instituto de Previdéncia Social de Pacatuba, para atender a Lei n® 12.527/2011 -
Lei de Acesso a Informacao e ainda de sistema de gerenciamento de e-mails institucionais, para
atender as necessidades da Coordenadoria de Comunicagdo e do Instituto de Previdéncia Social
de Pacatuba participantes desse processo. prevista nos Documentos de Formalizagao de
Demandas.
4.2. No tocante ao requisito para participagdo do licitante, a interessada deve possuir
regularidade para habilitagdo juridica, fiscal, trabalhista, econdmica, financeira e técnica, em
conformidade com a lei 14.133/2021.

4.3. A defini¢do dos requisitos da contratagdo é um passo fundamental para assegurar a selecdo
da soluciio mais adequada as necessidades da Prefeitura Municipal de Pacatuba/CE, priorizando
o equilibrio entre qualidade, custo-beneficio e sustentabilidade. Considerando a importéncia de
fomentar préticas que promovam o desenvolvimento sustentével e o respeito ao meio ambiente,
os requisitos desta contratagio foram elaborados com base nas diretrizes daLein®14.133/2021,
visando também atender aos padrdoes minimos de qualidade e desempenho. Destacamos a
importancia de adotar padrdes que favoregam o uso eficiente dos recursos e a minimizagao dos
impactos ambientais, sem comprometer a eficiciae a funcionalidade do que sera contratado;

4.4. Serd requerida a realizacdo de prova de conceito, com a finalidade de comprovar e validar a
aderéncia e a eficacia do sistema proposto. Trata-se, portanto, de procedimento comumente
adotado nas licitagdes voltadas a contratagdo de solugdes de tecnologia da informacao,
consistindo na analise técnica de amostras representativas.

4.5. As funcionalidades minimas do software sdo as seguintes:

LOTE 01 - M6dulo Site:

Sistema de gerenciamento e controle de site

. ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE

-

o Fornecer uma intera¢io com o usudrio por meio de janelas (padrao Windows);

o Oferecer atualizagio automatica de versdo. Ao iniciar o sistema verificar as novas versoes
disponiveis remotamente e atualizar automaticamente;

o Oferecer instalacdo via internet;

e Se conectar ao banco de dados remotamente;

e Disponibilizar aprimoramentos, adequacdes e inovagoes solicitadas pela contratante;

2. RECURSOS DO SISTEMA

- Cadastros

¢ (Cadastro de noticias

o Cadastro de galeria de fotos

s Cadastro de videos

e (Cadastro de Audios;

e Cadastro de agentes (Prefeito, Vice e Secretérios)
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« Permite adicionar o facebook na pagina do site

e Permite configurar cores e temas para o site

o Permite criar e publicar (noticias, eventos, fotos e videos) ] NA

o Permite disponibilizar links

o Permite publicar banner para frente do site £

e Permite publicar qualquer documento seja em JPG ou PDF

« Cadastro com tela de concurso processo seletivo;

o (adastro de unidades gestoras e executoras;

« Geracdo automatica de relatorios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informagdes necessarias;

- Médulo Licitagao:

e (Cadastro das Licitagoes

¢ C(Cadastro das dispensas

« Cadastro das Inexigibilidade

o Cadastros de Atas de registros/Adesao

o Cadastros das empresas inidoneas

¢ (Cadastro de Contratos

o Cadastro dos Aditivos

e Cadastro do andamento dos processos

o Cadastro de Credores

o Cadastro de Membros

o Cadastro de Comissoes

» Cadastro de Parcerias

¢ Cadastro de Termo de Fomento

« Impressdo de Relatorios (Boletim do dia, Avisos, Relatérios de Publicagdes)

« Visualizagdo desses dados em site;

« Relatério do Mapa de Licitagoes

o Relatério do Contratos a Vencer

o Geracdo automatica de relatorios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informagoes necessarias;

- M6dulo Convénios:
« Cadastro de convénios (Campos: Nome Convenente, Responsavel convenente, nimero

convenio, valor das parcelas, Nome Concedente, Responsdvel Concedente, Valor do
convenio).

o Vinculacao do Contrato
e Cadastro de Concedente '
¢ Cadastros de Convenente
e Cadastros de tipo de convenio
o Relatérios gerenciais
« Cadastro das Metas e Especificagoes do Convénio
e Cadastro do Plano de Aplicagdo de recursos
e Vinculacdo de Parcelas \/

BT— ———
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Cadastro de Obrigagdes do Concedente
Vinculacdo de Contratos do Convénio
Visualizacdo desses dados em site;
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Geracdo automatica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o

gerenciamento de todas as informagdes necessarias;

- Atendimento aos portais:

LRF (Lei de Acesso a Informagao);

Portal de despesas e receitas;

Integrado ao E-sic;

Publicagtes de leis e outros documentos;
Integrado ao Ouvidoria;

Licitagoes;

Convénios;

0 Municipio:

A Cidade;
Historia;

Pracas;

Sitios;

Postos de saude;
Distritos;
Escolas;

Prédios publicos;
Eventos;

- Publica¢oes documentos oficiais:

Cadastro de Leis; (Com busca avanc¢ada no site)
Cadastro de Portarias;

Cadastro de Decretos;

Cadastro de Editais;

Cadastro de Resolugoes

Cadastro de Processo seletivo

Cadastro de qualquer tipo de documento;
Cadastro da Lei de Responsabilidade Fiscal
Cadastro de Diarias de Viagens

Geragdo automatica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar
gerenciamento de todas as informacdes necessarias;

- Mdodulo Covid 19:

Vinculacdo de diarias
Vinculagao do Contrato
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Vinculagio de portarias _
Vinculagdo de legislagdo 15¢€

Vinculagdo de receitas e despesas M
Vinculagéo de detalhamento pessoal

Cadastro do boletim diario

Pagina exclusiva do COVID

- Integracoes:

Realizar integragao com sistema contabil; (De outras empresas)
Realizar integragdo com sistema de folha de outras empresas;
Importar do TCE informagoes basicas como agentes, credores;

-M6dulo LC131:

Cadastro de Despesas extra-orcamentaria

Cadastro de Despesas orgamentaria

Cadastro de receita extra-orgamentaria

Cadastro de receita orgamentaria

Cadastro de empenhos

Cadastro de liquidagoes

Cadastro de pagamentos

Relatérios gerenciais comparativos entre empenho, liquidagdo e pagamento.
Importagdo de outros sistemas CONTABEIS;

Cadastro de Itens de medicamentos (descrigdo, unidade de medida da compra, unidade
medida estoque, grupo, sub-grupo, categoria de medicamento, sub categoria do
medicamento).

-Médulo Transparéncia Pessoal:

Importagdo com leiaute proprio

Importagdo de outros sistemas de FOLHA DE PAGAMENTO
Disponibilizar detalhamento por cargo

Disponibilizar detalhamento por Secretaria

Disponibilizar detalhamento por Vinculo

Disponibilizar detalhamento Geral

Disponibilizar detalhamento individualizado por servidor

- Modulo Obras:

Cadastro do processo de engenharia (data do processo, valor do contrato inicial, vinculagao
do contrato, e cadastro da fonte de recurso)

Cadastro da Obra (data inicio, data fim, data prevista, descricdo, valor global, aditivo de
acréscimo, aditivo de supressao, origem do recurso, nimero do processo, tipo guarda-
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o chuva, secretaria, endereco da obra, objeto e justificativa.
» Vinculacio de Andamento da obra
e Vinculagdo de Credores da obra
e Vinculacio de Contratos e Aditivos (Mostrando do modulo licitacdo para evitar retrabalho)
e Vinculagdo de medigdes
» Vinculagdo de Arts
o Disponibilizar na pagina das obras graficos, nimeros e dados bem acessiveis
o Disponibilizar relatérios de Listagem de obras
o Cadastro de Processos de Engenharias
 Disponibilizar Envio da foto da obra
o Geragdo automdtica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informacoes necessarias;
« Cadastro do Plano Diretor Municipal (cadastro de fases, cadastro de equipe, cadastro de
eixos e cadastro de agoes.

- Méadulo Veiculos:

o Cadastro de Veiculos (Placa, Ano, Renavam, Modelo, data de entrada, data de saida, tipo,
situagdo, secretaria, se €é maquina de obra e finalidade)

o Disponibilizar Envio da foto do veiculo;

s+ Geracio automatica de relatorios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informagdes necessarias;

o Busca avangada no site (pesquisa por Modelo/Marca do veiculo, pesquisa por secretaria e
pesquisa por placa do veiculo.

- Moédulo Conselhos:

« Cadastro dos conselhos (Data de criagao, descricdo, ato que cria o conselho, data,
detalhamento,

¢ Vinculagdes de membros, represen tagoes

« Vinculacdes de acoes (Atas, Reunioes, palestras, data)

« Geracdo automética de relatorios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as in formacdes necessarias;

» Vinculagdo de documentos proprios dos conselhos;

o Pagina individual de cada conselho;

- Aplicativo androide e 10S

e Visualizagdo das noticias,

e Cadastro de noticia
e Alteracdo da noticia
o Estatisticas de visualizagoes
e Cadastro de processo seletivo
« Publicacdes dos relatérios fiscais
\
Y

o Publicacoes de Leis
e Publicagoes de decretos
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- Inteligéncia Artificial ATRICON

« Geragdo automatica de relatérios de criticas, alertas e pendéncias para facilitar e agilizar o
gerenciamento de todas as informagoes necessarias;

« Avaliagdo dos 88 pontos da Atricon

o Apresentagdo de Anexo com a Solugao e caminho da Solugao

« Apresentagdo dese atende, ndio atende ou se é portal de terceiro por ponto avaliado;

L.OTE 02 - Modulo Fluxo de Contratagoes:
[,ocacdo de sistema de gerenciamento ¢ pesquisa de pregos:

- Especificagdo Técnicas e Compatibilidade

o Banco de dados hospedado em servidor em nuvem;

« Serinstalado nos computadores da contratante;

« Fornece uma interagao como usuério por meio de janelas (padrao Windows);

« Oferecer atualizagao Jutomética de versao. Ao iniciar o sistema verificar as novas versoes
disponiveis remotamente e atualizar automaticamente;

« Oferecer instalagdo via internet;

« Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverdo estar gravados
dentro do banco de dados para maior seguranca;

o Disponibilizar quaisquer aprimoramentos, adequagdes e inovagdes solicitadas pela contratante;

RECURSOS DO SISTEMA
e (Cadastro da cotagao
o Cadastro de secretarios/equipe de governo;
o (Cadastro do setor de compras;
. Cadastro de solicitagdes de compras
« Buscaavangada de item praticados em outros 6rgaos da administragdo publica (TCE-CE)
« Solicitagdes de Coletas (Presencial)
o Solicitagdes de Coletas (Email)
e Solicitacoes de Coletas (Prego ja praticado)
o Permitir cotar através de (link da internet)
o Consultas automaticas de processos licitatorios
e Emissio Automatica do CRC (Certificado de Registro Cadastral)
o Controle CRC
. Emissdo de CRC

LOTE 03 - Modulo EMAILS INSTITUCIONAIS
L.ocagdo de sistema de gerenciamento de e-mails institucionais,

- Especificagao Técnicas e Compatibilidade
o Tamanho de 15GB cada
o Antivirus e Antispam
Suporte especializado pela contratada
o Sincronizagdo em dispositivos moveis

o Configuragdo de protocolo POP, IMAP e SMTP
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Contatos

Calendario

Relatérios de acesso ,;)6-/‘
Personalizagdo de logotipo no webmail n

Leiaute amigavel e de facil acesso

4.6. Serd exigido Prova de Conceito na contratagdo de software de gerenciamento, assegurando a
qualidade e adequagdo as necessidades especificas da organizagao, garantindo seguran¢a €
padronizagao. Além disso, promove concorréncia leal e transparéncia entre fornecedores, facilitando
uma escolha justa e comprovada por demonstracdes praticas. Esse processo também melhora a
eficiéncia na gestdo de contratos, assegurando que a solugao escolhida seja eficaz e integrada aos

sistemas existentes.

5 - ESTIMATIVA DO QUANTITATIVO (art. 18, §12,1V):

5.1 Estimativa das Quantidades Necessarias:

Para a presente contratagao as quantidades foram baseadas no histérico de contra¢ao de 2024
e realinhado com levantamento feito pelas secretarias participantes deste processo;

i LOTE 01 7
ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANTIDADE
01 LOCACAO DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE E-MAILS MES 12

INSTITUCIONAIS, 10 CAIXAS COM A CAPACIDADE DE
15G/CAIXA POR MEIO DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA
DE PACATUBA

LOCACAO DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE E-MAILS
INSTITUCIONAIS, 200 CAIXAS COM A CAPACIDADE DE
15G/CAIXA POR MEIO DO GABINETE DA PREFEITA -
COORDENADORIA DE COMUNICACAO

LOTE 02
ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANTIDADE
01 LOCACAO DE SOFTWARE DE GERENCIAMENTO, MES 12

CONTRATACOES E CONTROLE DO SITE OFICIAL DA
PREFEITURA DE PACATUBA, PARA ATENDER A LEI N®

12.527/2011 - LEI DE ACESSO A INFORMAGAO-

GABINETE DA PREFEITA - COORDENADORIA DE
COMUNICACAQO
02 LOCACAO DE SOFTWARE DE GERENCIAMENTO, MES 12
CONTRATACOES E CONTROLE DO SITE. OFICIAL DO
INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE PACATUBA, PARA

ATENDER A LEIN® 12.527/2011 - LEI DE ACESSO A
INFORMAGAO - INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE
PACATUBA

LOTE 03

pem—




|‘ PREFEITURA DE

Q@ PACATUEA

W P MUDAR PARA AVANGAR

§ |@prefeiturapacatuba
D www.pacatuba.ce.gov.br

ITEM ESPECIFICACAO

UNIDADE | QUANTIDADE

FINANCAS DE PACATUBA - CEARA

05 | LOCACAO DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO E
ELABORACAO DO FLUXO DE CONTRATAGOES, INCLUINDO
FERRAMENTAS DE BUSCA DE PRECOS COM INTEGRAGAO
AO PNCP, ENVIO DE PCA, JUNTO A SECRETARIA DE

MES 12

6 - DO LEVANTAMENTO DE MERCADO (art. 18, §19,V):
6.1 Levantamento de Mercado e Escolha da Solugao:

6.1.1 Levantamento de mercado consiste na analise das alternativas possiveis, e justificativa
técnica e econdmica da escolha do tipo de solugao a contratar.

6.1.2. Ap6s a verificagdo do objeto demandando e dos requisitos da contratagao (apresentados
no item anterior), a EQUIPE DE PLANEJAMENTO realizou o levantamento de mercado e

identificou as seguintes caracteristicas:

| - O objeto demandado possui contratacoes similares feitas por outros orgdos e entidades
piblicas, ou seja, nao se trata de demanda exclusiva ou estranha para o mercado;

Il - O Pregdo Eletronico é uma alternativa viavel e bem conhecida entre as empresas do ramo;
Il - Em razao da baixa complexidade do objeto demandado nio sera necessério a realizacao de
audiéncia e/ou consulta publica, junto ao mercado para coleta de contribuigoes;

IV - Diante das necessidades apontadas neste estudo, o atendimento & solugdo exige a
contratagdo de empresa especializada cujo o ramo de atividade seja compativel como objeto

pretendido;

V - Foram analisadas contratagoes similares feitas por outros 6rgaos e entidades, por meio de
consultas a outros editais, com objetivo de identificar a existéncia de novas tecnologias ou
inovacoes que melhor atendessem as necessidades da Administragao. Nao se observou maiores
variacoes quanto a execu¢ao do objeto no que se refere ao papel da empresa a qual se pretende
contratar. Assim, a variagao se da pela modalidade de licitagdo aplicada a cada caso, a depender
da permissibilidade normativa, con forme exemplificado abaixo:

007/2025.02/2025

MUNICIPIO PROCESSO OBJETO
MARANGUAPE/CE | EDITAL N® | CONTRATACAO DE SERVICOS DE LOCAGCAO
03.003/20251’[2/2025 DE SOFTWARE DE GERENCIAMENTO L
CONTROLE DO SITE OFICIAL DA PREFEITURA
DE INTERESSE DA SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO E FINANCAS DO MUNICIPIO

DE MARANGUAPE - CEARA
URUBURETAMA/CE | EDITAL N°® | CONTRATACAO DOS SERVICOS DE LOCACAO

DE SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E
CONTROLE DO  SITE  OFICIAL DA
PREFEITURA, E-MAILS  INSTITUCIONAIS,
SOFTWARL CONTRATAGOES PARA ATENDER
A LEI Ne 12.527/2011 - LEI DE ACESSO A
INFORMACAO, JUNTO A SECRETARIA DE
ADMINISTRAGAO, PLANEJAMENTO I
FINANCAS DO MUNICIHO DE
URUBURETAMA ﬁ
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SANTANA DO CONTRATAGAO CONTRATACAQ DE SERVICOS DE LOCACAO
ACARAU/CE DIRETA N° 014/2024 | DE _SOFTWARE DE GERENCIAMENTO
CONTROLE DO SITE OFICIAL, EMAILS
INSTITUGIONAIS E CARTA DE SERVICOS DA
PREFEITURA, PARA ATENDER A LEL N®
12.527/2011 - LEl DE ACESSO A
INFORMACAO, JUNTO A SECRETARIA DI
GESTAO DO MUNICIPIO DE SANTANA DO
ACARAU/CE

GUAIUBA/CE EDITAL N¢ CONTRATACAO DE SERVICOS DE LOCAGAO
90001/2024 SOFTWARLE DE GERENCIAMENTO CONTROLE
DO SITE OFICIAL DA PREFEITURA,
ELABORACAO DO FLUXO DE
CONTRATACOES, CARTA DE SERVICOS,
EMAIL INSTITUCIONAIS, E - SIC E OUVIDORIA
PARA ATENDER A LEI N® 12.527/2011 - LEI
DE ACESSO A INFORMAGAO, PARA ATENDER
A PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAIUBA/CE. |
QUIXERAMOBIM/CE CONTRATACAQ CONTRATACAO DE SERVICOS DE LOCAGCAOQ
DIRETA N2 30/2025 | DE SOFTWARE DE GERENCIAMENTO [
CONTROLLE DO SITE OFICIAL DO INSTITUTO E
- SIC E OUVIDORIA PARA ATENDER A LEI'N®
12527/2011 - LEI DE ACESSO A
INFORMACAO, JUNTO AO INSTITUTO DE
PREVIDENGIA  DOS  SERVIDORES DO
MUNICIPIO DE QUIXERAMOBIM - QUIPREV

==

Fonte:

https://pncp.gov.br/a np/editais?pagina=1 &q=Contrata%(IB”/uA?%(ZBD/nABO%Z 0dos%20servi%
C3‘K1A7ns%20de%2(]Ioca%C.’i%A7%CB%A3o%20de%ZUsnftw:-u'e“/a20de%209e|'enciamento“/g;
Oe%z0controle%ZOdo%ZUsite%ZO0I’icial‘VnZOdaﬂ/nZOPrefeitura&status=todos&uf.~;=LE

6.3. Para a elaboragio deste ETP, visando ao levantamento de mercado com o escopo de definir o
tipo e solugdo a contratar, observou-se que no mercado ofertante da solugdo de contratagao de
sistema, predominam dois principais tipos de solugoes, conforme seguem detalhamentos:

6.4 Levantamento de Mercado e Justificativa da Escolha da Solucao:

Foram identificadas duas possiveis solugoes para atender A necessidade da Prefeitura de
Pacatuba/CE:

Opgdo 01 - Execugdo direta do servico pela administragao, ou

Opgio 02 -Execugdo indireta por meio da contratagao de uma empresa especializada.

Abaixo estio os pontos positivos e negativos identificados para cada opgao:

OPCAO 01 - EXECUGAO DIRETA PELO ORGAO PUBLICO:

Ao optar pela execugdo direta do servico, a Prefeitura de Pacatuba/CE estard criando um setor
interno de Tecnologia da Informagao (T1) para desenvolver e gerenciar o site institucional. Isso
implica na contratagdo de profissionais especializados em desenvolvimento web, design,
seguranga da informagao e suporte técnico, além da aquisicao de equipamentos e softwares
necessarios para a operagao desse setor.
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Pontos Positivos:
_ Controle direto: A administracdo tera total controle sobre o desenvolvimento ¢ a manuten¢ao
do site, podendo ajustar 0s requisitos conforme necessario.

- Potencial reducio de custos a longo prazo: A criacdo de um setor interno de Tl pode resultar
em economia financeira a longo prazo, uma vez que elimina a necessidade de pagar margens de
lucro de empresas contratadas.

Pontos Negativos:
- Custo inicial elevado: A criagao e operagdo de um setor interno de Tl envolve custos

significativos, incluindo contratacio de pessoal qualificado, compra de equipamentos e softwares,
treinamento e desenvolvimento de infraestrutura.

Recursos limitados: A prefeitura pode enfrentar desafios na contratagao e retencdo de
profissionais qualificados, bem como ha obtencdo de recursos financeiros suficientes para
manter o setor de TI em funcionamento.

_Possiveis atrasos e desafios técnicos: A falta de expertise especializada dentro do setor
interno de Tl pode resultar em atrasos no desenvolvimento do site e dificuldades na resolugao
de problemas técnicos complexos.

OPCAO 02 - EXECUCAO INDIRETA POR EMPRESA ESPECIALIZADA:

Ao optar pela execugao indireta por meio da contratagao de uma empresa especializada, a
Prefeitura de Pacatuba/CE estara terceirizando o desenvolvimento e a manutengdo do site para
profissionais externos, que possuem expertise e experiéncia na area de TL

Pontos Positivos:

- Expertise especializada: Empresas especializadas tém conhecimento técnico e experiéncia
comprovada no desenvolvimento e gerenciamento de sites, garantindo qualidade e eficiéncia no
projeto.

- Redugio de custos iniciais: Ao invés de criar um setor interno de TI, a prefeitura pode evitar
os altos custos iniciais associados a contratagao de pessoal e aquisigdo de infraestrutura,
optando por um modelo de pagamento por servigo prestado.

- Cumprimento de prazos ¢ garantia de qualidade: As empresas especializadas geralmente
tém processos estabelecidos e equipes dedicadas para garantir o cumprimento de prazos e a
qualidade do trabalho entregue.

Pontos Negativos:

. Custos adicionais a longo prazo: Embora a contratacdao de uma empresa especializada possa
reduzir os custos iniciais, a prefeitura estara sujeita a pagamentos recorrentes de acordo com 0s
termos do contrato, o que pode resultar em Custos mais altos a longo prazo.

- Dependéncia externa: A prefeitura dependera da disponibilidade e dos recursos da empresa
contratada, o que pode afetar a agilidade na implementagdo de mudangas e atualizagdes no site.
- Risco de insatisfagdo: Se a empresa contratada nio atender as expectativas ou nao cumprir os
requisitos do contrato, a prefeitura pode enfrentar dificuldades para resolver problemas e

alcancar os objetivos do projeto.
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CONCLUSAO:
Considerando os pontos levantados, a contratagao indireta por meio de uma empresa
especializada parece ser a op¢do mais vantajosa para a Prefeitura de Pacatuba/CE. Embora
envolva custos adicionais, essa abordagem oferece beneficios significativos, como expertise
técnica, cumprimento de prazos e suporte continuo, que sao essenciais para garantir o
desenvolvimento e a operagao eficiente do site institucional. Além disso, ao optar por uma
empresa especializada, a prefeitura pode evitar os altos custos iniciais associados a criacdo de
um setor interno de Tl e focar seus recursos internos em outras areas prioritdrias.

7 . DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO (art. 18,12, VI):

A estimativa de contratagao para o quantitativo total de 12 (doze) meses, é de R$ 233.216,28
(Duzentos e trinta e trés mil, duzentos e dezesseis reais e vinte e oito centavos), com base
em pesquisas realizadas no site governamentais e ainda Portais de Transparéncia. Segue abaixo
os links pesquisados e em anexo 0S documentos utilizados para base de célculo.

Fonte de Pesquisa:

https://pncp.gov.br/app Jeditais?pagina=1 &0=CUT1L']‘EIta‘yof::§‘%1A7“/oC3°/EJA3UUA}EUGUS%ZUSEI‘M
{VnCB"/oAT’os‘VoZOde‘V@O1nca'%;CB‘Vn!—\?‘%;CB‘VuAS 0%20de%?2 0software%20de%?2 Qgerenciamento
%203”/:120c011trole%20ci(')°/n2 Osite%200ficial%2 Oda%ZDPret‘eitura&status:todos&ufs:cE

8 - DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO (art, 18, §12, VII):

Nesta se¢ao, serao apresentados oS elementos essenciais da solugao, considerando nao apenas a
estrutura e funcionalidades do site, mas também aspectos relacionados a manutenc¢ao,
assisténcia técnica e requisitos operacionais. A seguir, serio delineados os principais pontos queé
compdem a descrigao da solucdo, fornecendo uma visao abrangente e clara do projeto proposto.
- Funcionalidades do Site: Descrever as funcionalidades principais do site, como informagoes
sobre a prefeitura, servigos oferecidos, noticias, eventos, acesso a documentos publicos, entre
outros. Essas funcionalidades devem ser alinhadas com as necessidades e expectativas dos
usuarios finais.

- Design e Usabilidade: Detalhar o design visual do site, incluindo layout, cores, tipografia e
elementos de navegagao. £ essencial garantir que o site seja intuitivo e facil de usar para 0s
visitantes, proporcionando uma experiéncia agradavel de navegacao.

. Plataforma Tecnoldgica: Especificar a plataforma tecnologica que sera utilizada para o
desenvolvimento do site, como WordPress, Joomla, Drupal, entre outras. Além disso, descrever
as linguagens de programacao, frameworks e ferramentas que serao empregadas no processo
de desenvolvimento.

- Seguranga da Informacao: Destacaras medidas de seguranca que serao implementadas para
proteger o site contra ataques cibernéticos e garantir a integridade e confidencialidade das
informacdes. Isso pode incluir a utilizacdo de certificados SSL, firewalls, backups regulares e
politicas de acesso restrito.

- Responsividade e Acessibilidade: Assegurar que o site seja responsivo, ou seja, compativel
com dispositivos moveis, garantindo uma experiéncia consistente em diferentes tamanhos de
tela. Além disso, garantir que o site seja acessivel a pessoas com deficiéncia, seguindo as
diretrizes de acessibilidade da Web (WCAG). -

- Manutencao e Suporte Técnico: Descrever os planos de manutencdo e suporte técnico que
serdo disponibilizados apos o langamento do site, incluindo atualizagdes de conteddo, corregao
de bugs, monitoramento de desem penho e suporte ao usuério final.
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[sso garante a continuidade e a qualidade do servico prestado.

8.3 - 0 prazo de vigéncia da contratagdo sera 12 (DOZE) MESES, contados da data de publicagao

do instrumento de contrato.

8.4 - As demais condigdes de execucdo do objeto serao pormenorizadas no Termo de Referéncia.

9 - JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO (art. 18, §12, VIII)

9.1 - A decisdo estratégica de parcelar a contratagao dos servicos em multiplos lotes visa
otimizar a gestdo publica e atender de modo mais preciso as necessidades especificas de cada

secretaria municipal ou area funcional, garantindo eficiéncia, especializacdo e a adogio de solugoes

mais adequadas e ageis para cada necessidade particular.

Considerando a natureza complexa e diversa do objeto a ser contratado, surge a necessidade
fundamental do parcelamento em lotes distintos. A formagao desses lotes é realizada de acordo com
critérios técnicos e mercadologicos, levando em conta a natureza dos produtos ou servigos, suas
caracteristicas técnicas e a similaridade entre eles, espelhando, muitas vezes, modelos de contratagoes
anteriores bem-sucedidas. Este agrupamento visa nao apenas ampliara competitividade ao permitir a
participagao de empresas especializadas em nichos especificos, mas também garantir a economia em
escala dentre de cada lote e a razoabilidade na defini¢do dos escopos. A divisdo assegura que os lotes
mantenham entre si compatibilidade, similaridade de caracteristicas e um padrdo que facilite a gestao
¢ a fiscalizacdo. Por exemplo, servicos de tecnologia da informagao podem ser divididos em lotes para
desenvolvimento de software, manutencio de infraestrutura de rede, e suporte técnico, permitindo
que empresas com expertise especifica concorram em cada area.

Nos termos do art. 40, inciso §29, da Lei Federal n? 14.133/2021, as licitacdes devem, como
regra geral, atender ao principio do parcelamento do objeto, sempre que for tecnicamente viavel e
economicamente vantajoso para a administragio. A aplicagéo desse principio impoe a analise
criteriosa de fatores como a responsabilidade técnica na execucdo dos servigos, a potencial economia
de escala que poderia ser perdida com 0 parcelamento excessivo, € 0S custos adicionais de gestao
decorrentes da multiplicidade de contratos. Contudo, a Lei prioriza a ampliagao da competicao e a
busca pela proposta mais vantajosa, desaconselhando a concentragdo de mercado em um unico
fornecedor quando a divisao é benéfica. Portanto, a decisao pelo parcelamento é uma analise custo-
beneficio que considera a complexidade do objeto, a estrutura do mercado fornecedor e a capggfd de

de gestdo da propria administragao.
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Em suma, o parcelamento dos servicos em lotes nio é apenas uma formalidade administrativa,

mas uma estratégia robusta e legalmente fundamentada que promove uma gestdo publica mais

eficiente, adaptavel, transparente € resiliente. Ele incentiva a especializagao dos fornecedores, amplia
a participagdo no processo licitatério e, em Gltima instancia, busca a otimizacdo dos recursos publicos
e a entrega de servigos de maior qualidade a populagao, alinhando-se perfeitamente aos principios da

administra¢do publica.

10 - RESULTADOS PRETENDIDOS (art. 18, §19, IX):
10.1 Espera-se alcangar uma maior economia e eficiéncia na gestdo de recursos humanos, materiais e

financeiros, visando otimizar os investimentos publicos. Além disso, busca-se aprimorar o atendimento
20 cidadio, proporcionando servigos mais ageis, acessiveis e de qualidade, que atendam plenamente as
suas necessidades e expectativas. 1sso implica em oferecer solugdes inovadoras, Processos
simplificados e canais de comunicagao eficazes, promovendo uma experiéncia positiva para o usuario
final.

11 - DAS PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A
CONTRATACAO (art. 18, §12,X):
11.1 0 érgdo publico devera adotar providéncias administrativas como emissao de parecer

juridico, pesquisa de mercado, formalizacdo do contrato e publicagdo do processo administrativo e
contrato.

1% - CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTE“RDEPENDENTES QUE POSSAM IMPACTAR
TECNICA E/OU ECONOMICAMENTE NAS SOLUCOES APRESENTADAS (art. 18, §12, XI)
12.1 - Ndo hé contratagdes correlatas ou interdependentes neste contexto.

13 - DESCRIGAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS QUE PODEM SER ADOTADAS (art. 18, §1°¢, XII):

13.1 - Serdo adotadas medidas para promover 0 baixo consumo de energia e recursos, conforme
requisitos de sustentabilidade.

14 - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO ACERCA DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO (art.
18, §1¢, X111):

Considerando os pontos levantados, a contratacdo indireta por meio de uma empresa
especializada parece ser a opg¢do mais vantajosa para a Prefeitura de Pacatuba/CE. Embora
envolva custos adicionais, essa abordagem oferece beneficios significativos, como expertise
técnica, cumprimento de prazos ¢ suporte continuo, que sao essenciais para garantir o
desenvolvimento e a operagdo eficiente do site institucional.
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especializada, a prefeitura pode evitar os altos custos

Além disso, ao optar por uma empresa
iniciais associados a criagdo de um setor interno de T1 e focar seus recursos internos em outras

areas prioritarias.

A contratacdo da solugdo de software para o gerenciamento e controle do site oficial, carta de
servicos, e-mails institucionais, SIC e Ouvidoria, através da contratagdo de uma empresa
especializada, é essencial para promover a transparéncia e eficiéncia na gestdo publica,

conforme detalhado neste Estudo Técnico Preliminar.
Diante do exposto, recomenda-se a contratacio por Pegdo Eletronico nos termos do artigo 69,

inciso XLI, e 29, paragrafo unico, dalei 14.133/2021.

Pacatuba-Ce, 22 de abril de 2025

JOSE ATILSSICVADEATMEIDA

PRESIDENTE DA COMISSAO DE PLANEJAMENTO




